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1. INTRODUCCION

La Asociacion Obra Social Padre Manjon (OSPM) emnkidad responsable de llevar a
cabo el Programa de Atencion Educativa y SocialMenores en Situacion de Riesgo
Social. (Lote 5).

La Obra Social tiene entre sus fines la formaci@h guidado integral de la persona y
por eso entre los diferentes proyectos que reaizastd por este programa social que
permite un acercamiento total a la familia, pernitio de esta manera el trabajo con
todos los miembros de la unidad familiar en todes dreas de desarrollo humano,
familiar y social.

Este programa se inicié en noviembre de 2013, aaqgteriormente en ese mismo afo,
durante los meses de abril a septiembre, es dengses, se llevd a cabo en el Centro
Municipal de Servicios Sociales Comunitarios (CM$8€l Zaidin un proyecto piloto.
Por lo tanto son ya dos afios desarrollados de &magrmas los meses de Abril a
Diciembre de 2013.

La memoria que presentamos a continuacion haceenefa al programa desarrollado
durante los meses de Enero de 2015 a Diciembr@Iie Purante estos 12 meses se ha
intervenido en 7 de los 8 Centros Municipales deiSies Sociales Comunitarios de la
ciudad (Centro, Chana, Norte, Zaidin, Genil, Beiro, y Rond), asi como en los
Equipos de Tratamiento Familiar (ETFs) En relacion con el afio anterior, se ha
incorporado al proyecto este afio el Distrito Beyr@in embargo, el Distrito Albaycin
gue el afio anterior tuvo intervenciones grupale®adecho derivaciones nuevas en
este periodo.

El programa desarrolla tres lineas de trabajo: Bbyd Familiar e Intervencion
Domiciliaria, los Talleres de Habilidades Parergatelas Intervenciones grupales con
Menores.

Teniendo en cuenta las tres lineas de intervenpmademos decir gue se ha intervenido
con un total de 176 familias, de las cuales 82 s$ido atendidas en Intervencion
Domiciliaria, y 94 en los grupos de HabilidadesdRtales.

Respecto a los menores atendidos han sido 324sdeubles 169 han sido menores
atendidos en Intervencién Domiciliaria y 155 mesoee las Intervenciones Grupales.
Queremos hacer una distincion con respecto a lo®me que inicialmente no fueron
derivados como objetivo prioritarios de la intersién, nos referemos aqui a los
hermanos y hermanas de los y las menores atengielassobre los que mepercutido
directamente la misma. Por tanto de esos 169 menores atendiddsitervencion
Domiciliaria, 19 fueron atendidos inicialmente dedu indirecto, quiere decir que no
fueron derivados para la intervencion en un primmento; sin embargo la
intervencion se fue convirtiendo en directa ya guémilia como sistema influye en
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todos los miembros y por tanto la intervencion te&mb Esto refleja el caracter
sistémico y global del programa.

Con respecto a las horas empleadas en las intémmescpara la atencion a estas
familias y menores, en Apoyo Familiar e Intervendiomiciliaria han sido un total de
6129,55 horas de intervencién directa. En el cadaslactuaciones grupales, ha sido un
total de 854,5 horas.

A lo largo de estos meses han intervenido un t#1 educadores y educadoras de la
OSPM para atender estos grupos y estas familiasiomaaas.

Después de estos datos generales presentamos larimelividida en los siguientes
apartados:

Un primer apartado donde se habla de la organizagiée tocan aspectos relativos al
organigrama de funcionamiento, la coordinacion regtee interna, los protocolos de
derivacion, los documentos generados por la OSRMfgrmacion interna del equipo

de profesionales.

En un segundo bloque se habla del desarrollo gedetaprograma, donde hemos

agrupado la informacién en tres apartados que sespmnden con las tres lineas de
intervencion. En cada una de ellas se da informagidbal y por distritos. Ademas se

especifica como se ha realizado la coordinacion@®i$S.SS, una valoracion global de
la intervencion y propuestas de mejora.

Los demas apartados de la memoria son: valoradabalgdel proyecto y un ultimo
apartado donde se incluyen anexos.

2. ORGANIZACION

A continuacion mostramos todos los aspectos queriigue ver con la organizacién
qgue la Obra Social Padre Manjon (OSPM) realiza marder desarrollar de forma
adecuada el programa. Asi, mostramos como estéaflarral equipo de OSPM, que
coordinaciones se establecen, asi como protocelaedvacion y documentacion que
permiten tanto el inicio como el seguimiento y fimacion de las intervenciones.

2.1. EL EQUIPO DE OSPM

El equipo de OSPM esta compuesto por dos coordiaadgnerales del programa y los
educadores y educadoras que realizan las inteoreexicon las familias. Han sido un
total de 21 personas las que han trabajado en agrgma como educadores y
educadoras de familia y de grupos. De este tofahdnh sido mujeres, y 6 han sido
hombres. Estos profesionales contratados sonddsl&n Educacion Social, Trabajo
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Social, Psicologia, Magisterio, Pedagogia y Psidagegia, y técnicos en Animacién
Sociocultural e Integracion Social.

Con respecto a los coordinadores, se dividen lasidoes de la siguiente manera, uno
de ellos se encarga de la coordinacion mas pradielafuncionamiento interno y
externo en relacion a los CMSSC asi como el AreBateilia, coordinando la relacion
con los referentes de los CMSSC, la direccion dedentros y las gestion de las
familias y grupos derivados, asi como de la coaadn interna de todo el equipo de
profesionales que pertenecen al proyecto. La @tz gle la coordinacién se encarga de
los aspectos mas técnicos estableciendo la suigervitel programa asi como las
decisiones de contratacién y la toma de decisiguesafecten al funcionamiento del
mismo. A pesar de esta division practica se tratardtrabajo coordinado entre ambas
figuras, informando continuamente de todos los @espeajue vayan surgiendo asi como
la toma de decisiones para el avance y mejorardgtama.

A continuacion se muestra un organigrama de fuacioento que refleja de forma mas
visual esta organizacion que describimos:
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ORGANIGRAMA COORDINACION

(el n° de flechas indica la intensidad de las cooawmnes)
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2.2. COORDINACION

A la hora de hablar de la coordinacion vamos a thaoca diferenciacion entre la
coordinaciéon interna, que es la que realiza la Choaial entre los educadores y
educadoras, y la coordinacion externa, que esdaebaquipo de OSPM realiza con los
demas profesionales que forman parte del progréres de Familia, Directores y
Directoras de los CMSSC, y Referentes de cada enosdlistritos.

Con respecto a laoordinacion externahay establecida una reunion mensual con el
Area de Familia donde se presentan los datos sttadide todos los distritos donde se
interviene, y se evalla en general el buen funome@to del programa, asi como se

establecen nuevas propuestas que permitan el adaheeismo. Estas reuniones han

servido para ir afinando en el tipo de documentos tecoja mas eficazmente la

informacion de las intervenciones que se realiaancomo las propuestas de mejora en
la globalidad del funcionamiento de programa. Aderda esta reunidon mensual se

mantiene un contacto casi diario a través del oatectronico y el teléfono.

Por otro lado respecto a leoordinacion externa referida a los CMSSC, los
responsable de OSPM establecen un contacto ditaeto con los y las referentes de
cada distrito y ETFs, asi como con la Direccione gomo veremos mas adelante
permiten la fluidez en la derivacion y puesta emamade las intervenciones. La OSPM
en su compromiso con la mejora del programa estlp&iniones anuales con cada uno
de los distritos para conocer su opinién sobrer@jnama, los avances y dificultades,
asi como propuestas de mejora del mismo.

A su vez, los educadores y educadoras de OSPMlexstabuna coordinacion con sus
respectivos referentes en cada distrito o ETF. pstéo concretamente lo veremos mas
adelante.

Con relacion a laoordinacion interna, decir que hay una comunicacion diaria entre
educadores y la coordinacion, se informa de todexambios producidos en horarios,
nuevas propuestas de derivaciones, necesidadekiciéa de problematicas que surjan
con las familias y menores.... Se establece adamasoordinacion mensual presencial
entre los miembros del equipo para el seguimiertgptbgrama a nivel técnico y de
intervencion, y como veremos mas adelante unoseetros periodicos de formacion
interna para la mejora de la profesionalidad emlf&@svenciones.

2.2.1. El proceso de la intervencion. Desde la desaicidon hasta que se produce el
final de la intervencion.

Dentro de toda esta coordinacion queremos hablardeeso de la intervencion desde
el momento de la derivacion hasta el final de tarirencién, porque en este proceso se
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ve reflejado como es esta coordinacion de la gtemes hablando y en qué momentos
concretos se establece en mayor o menor medidaastdinacion.

El proceso de intervencién ha seguido en todoscés®s el siguiente protocolo en
Apoyo Familiar e Intervenciéon Domiciliaria:

1. Derivacion de una familia a OSPM, desde los Sarsi§ociales Comunitarios
de algun distrito de la ciudad o ETF. Se realiztraaés de la “Ficha de
Derivacion” donde se especifica tanto los datoscbasde la familia como el
horario de intervencion y los objetivos generalésbajar. La persona referente
de la familia que se va a derivar se pone en ctifzara comunicar la nueva
derivacién. Importante decir, que la derivaciérosmliede realizarse por fax, o
entregada en mano con acuse de recibo.

2. OSPM gestiona el educador o educadora que se dir@@ de la intervencion.

3. Los SS.SS. gestionan la presentacion, sin mendeeks familia al educador o
educadora de OSPM, bien en el propio CMSS o eareldiio de la familia.

4. Se empieza la intervencion por parte del educadsduzadora de OSPM en el
domicilio de la familia.

5. Se establece una coordinacién mensual, entre ehdduo educadora de OSPM
y la persona referente de los SS.SS.

6. El educador o educadora de OSPM tiene establecidacoordinacion con la
OSPM.

7. A partir de ese momento la intervencion puede sofodificaciones tanto en los
objetivos como en el tiempo de intervencion, quieedeser comunicados tanto
por el profesional de OSPM, como por el refereeledMSS a la entidad.

8. La intervencion finaliza cuando los SS.SS, trasegjuimiento y evaluaciones
con los educadores y educadoras de OSPM, determuees el momento de
dar de baja a la familia, bien porque se hayan Gdmpos objetivos, bien
porque la familia no esté aprovechando el recurporootros motivos que se
derivan de la intervencién. Para proceder a la dajeealiza la “Comunicacion
de Baja” a través del fax o entregado en mano coseade recibo.

En el caso de las derivaciones de familias parkereal de Habilidades Parentales, y de
menores para las Intervenciones grupales con Menereprotocolo ha sido muy
similar:

1. Derivacion de un grupo a OSPM, desde los Servismgales Comunitarios de
algun distrito de la ciudad. Donde se especifiodotéos datos basicos de los y
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las participantes, como el horario de intervengrolos objetivos generales a
trabajar.

2. OSPM gestiona el educador o educadora que se &a@a del grupo. Y se pone
en contacto directo con la persona referente deic®s Sociales que hace la
derivacion.

3. Los SS. SS. gestionan la presentacion de los ipamies al educador o
educadora de OSPM.

4. Se empieza la intervencion por parte del educadsduzadora de OSPM en el
CMSSC donde se realizan las sesiones.

5. Se establece una coordinacién mensual, entre ehdduo educadora de OSPM
y la persona referente de los SS.SS.

6. El educador o educadora de OSPM tiene establecidacoordinacion con la
OSPM.

7. A partir de ese momento la intervencion puede sofodificaciones tanto en los
objetivos como en el tiempo de intervencion queedeker comunicados tanto
por el profesional de OSPM, como por el refereeledMSS a la entidad.

8. La intervencion suele finalizar coincidiendo con flaalizacién del curso
escolar. Sin embargo, esta puede suceder cuan®5I&S. determinan que es
el momento de dar de baja al grupo, bien porquéhas@an cumplido los
objetivos o bien porque no tenga un nivel de astséesuficiente.

2.3. DOCUMENTACION

A lo largo de todo el desarrollo del proyecto seidwm generando distintos tipos de
documentacion para registrar y organizar el trgbagi como para facilitar la
informacion y el seguimiento de las intervenciorss la coordinacion de los
profesionales de OSPM con los y las referentes ae CMSSC. Con esta
documentacion se hace un seguimiento por parte @bida Social Padre Manjon de los
educadores y educadoras, y por otro lado, comongmdiciendo, sirve como medio
de informacion y comunicacion con los referenteslaie Centros Municipales de
Servicios Sociales Comunitarios. Estos documergosipen el registro tanto el trabajo
mMAas cuantitativo, como los seguimientos y evalumsode las familias, menores y
grupos en intervencion.

Tras dos afos de programa, se han establecidcaeia@iaes del funcionamiento de esta
documentacion, su eficacia y efectividad, llegaada conclusién de la necesidad de
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una mejora de dicha documentacion que veremosall die este apartado y que se ha
puesto en practica al final del afio.

Hasta final del afio 2015 se ha funcionado corglaisinte documentacion:

- Informes Mensuales(Ver Anexo 1); Bnde se especifican los siguientes aspectos:
codigo de la familia, caracteristicas basicas dartdlia, objetivos a trabajar planteados
por los servicios sociales, objetivos especifitodalezas detectadas por el educador o
educadora de OSPM, tipologia de la problematiceectda, tipologia de las
actuaciones realizadas, y valoracion del educadeducadora, con la finalidad de
evaluar la evolucion de la intervencion a lo ladgolos meses y proponer mejoras en la
intervencion.

Ese mismo informe se utiliza tanto para el Apoymiiar e Intervencion Domiciliaria,
como para los Talleres de Habilidades Parental&ss yintervenciones grupales con
Menores.

- Informes Diarios: (Ver Anexo 2):Se refiere al diario de campo que utilizan los
educadores y educadoras de OSPM es una herrargemgsada por OSPM utilizando
el google drive. Este diario permite, por un lagogr un registro y control diario de las
intervenciones de los educadores y educadorag, gtfolado, ser una herramienta que
favorezca la realizacién de los informes mensuéeiste un formulario especifico para
el Apoyo Familiar e Intervencion Domiciliaria, otpara los Talleres de Habilidades
Parentales y otro para las Intervenciones grupadasMenores, en todos los casos la
informacion a que refleja es la misma: dia y hoeala intervencion, minutos de
intervencion, codigo de la familia, miembros que eseontraban en el domicilio
familias en el momento de la intervencion, objetivespecificos, tipologia de
actuaciones e incidencias.

- Registro de datos estadisticogvVer Anexo 3) Recoge actualizado mensualmente
los datos estadisticos de las familias y/o de lopa@s en los que interviene.

- Coémputo de horas interno.(Ver Anexo 4)A parte de computo de horas que los
educadores envian a sus referentes para reflejmatejo realizado en intervencion
directa con las familias y los grupos, se llevaabocun registro interno, que pretende
hacer visible todo el tiempo que los educadoresiycadoras de OSPM dedican al
programa. En ese registro individual y mensualatiaaino se especifican las horas que
se emplean en: Intervencion directa, coordinacamlos SS.SS., coordinacion con la
OSPM, y preparacion y programacion.

Ademas de estos documentos generados por la OS8Woa distritos solicitan una
documentaciéon especifica a los y las profesionglieshan elaborado algunos modelos
acorde a las peticiones. Algunos de estos distyiesta documentacion son:
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- Zaidin: Evaluaciones individuales de los menores con las spiinterviene en los
grupos. Estas evaluaciones se realizan mensualmedée cada persona asistente al

grupo.

- ETF: Seguimientos diarios de cada una de las familiasla® que se intervienen.
(Anexo 6)

- Norte: Computo de horas especifico, que refleja la interidde de cada uno de los
dias asi como las horas destinadas a dicha int@éverfAnexo 7)

Teniendo en cuenta todos los modelos de documéntgeneral hasta ahora, asi como
las peticiones y sugerencias de los distritos,sydatos solicitados desde el Area de
Familia y Bienestar Social, se hace necesario @star y organizar esta
documentacién, favoreciendo por un lado el sentidldas evaluaciones, y al mismo
tiempo facilitando y estructurando la recogida denformacion. EI compromiso de
OSPM con este programa, incluye como veremos matardd unas sesiones de
formacion interna, de las que derivan mmgeva propuesta de DOCUMENTACION
DE REGISTRO.

2.3.1. Nueva propuesta de Documentacion de Reqistro

Como venimos diciendo, pretendemos que esta nuecantentacion facilite la
recogida de informacién, que pueda ser mas pregisainuciosa, y que recoja
correctamente el proceso continuo de la intervencié

Este nuevo proceso de evaluacion y registro tieneomovedades que los educadores y
educadoras van a trabajar ctmdicadores, elaborados a partir de los objetivos

propuestos de la intervencion. (Anexo 8). Apartiredtos indicadores la documentacion
gue se genera sera la siguiente:

1. Informe inicial : (Anexo 9
Se realiza durante el primer mes de la intervendi@ileja el punto de partida
de la intervencion y los objetivos generalg@siales planteados con la familia /
grupo desde SS.SS. y concretados en objetivos iBspg@or el educador o
educadora con sus indicadores de logro.

2. Informe de seguimiento (Anexo 10 Este informe es bimensual, muestra los
avances que se van dando en la familia asi contifiagltades, los objetivos y
actuaciones trabajadas, y el cumplimiento de aubees.

En el caso de los grupos se realiza un Seguimeatactividad mensual que
refleja los objetivos, contenidos y evaluacion déacuna de las sesiones.
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3. Informe final: (Anexo 11)Se realiza al término de la intervencion, y reflej
teniendo presente los documentos anteriores, eplourento de objetivos vy el
desarrollo de los avances en la familia / grupo.

De este modo, con esta nueva documentacion, qaeddiéjada de una manera mas
concreta el proceso desde el comienzo hasta ¢l ieaina forma mas ordenada, clara
y objetiva.

La documentacién por tanto queda estructuradaesrbtoques:
1. Documentacién de horas
2. Documentacion de datos

3. Documentacion de seguimiento y evaluacion.

Ver en el anexo la propuesta de documentacion aiegAnexo 12)

2.3.2. Proteccion de datos.

En todo momento tenemos presente la confidencehbidadatos de las personas con las
que trabajamos; manejamos una gran cantidad demaéwon y documentacién, por
ello somos muy cuidadosos a la hora de transnidiradinformacion. Contamos con un
sistema de codigos de cada familia para hacerergfier a ellos en las distintas
comunicaciones que haya que hacer entre los poofdss, los referentes de los
distritos y la propia entidad. En los casos endies hay que hacer referencia a algun
dato personal de la familia, se hace por contadéddnico o presencialmente.

Los codigos de las familias son actualizados parolardinacion general de OSPM y
siguen el siguiente sistema de siglas:

A modo de ejempld=NM_14.

F (Familia): hace referencia a que este codigo pecea una derivacion de una familia
para Apoyo Familiar e Intervencién Domiciliaria.

N (Norte): hace referencia al CMSSC que derivafartalia.

M (Mercedes): hace referencia al referente de S§BSderiva la familia. Es la inicial
de su nombre.

_14 A cada familia se le asigna un numero. El numbtoindicaria que hasta ese
momento se ha intervenido con 14 familias en enatse distrito.

Para los cddigos de los Talleres de Habilidadesr®aes, y de las Intervenciones

grupales con Menores solo cambiamoFf l@e Familia) poiGF (Grupo de Familia o
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Taller de Habilidades Parentales) o &M (Grupo de Menores o Intervenciones
grupales con Menores).

Este sistema de cddigos nos permite comunicarrimergi en todo momento de qué
familia estamos hablando sin tener que dar ningdo jpersonal.

2.4. FORMACION CONTINUA

Desde la Obra Social Padre Manjon, y en el commoroontinuo con el Programa de
Atencién Educativa y Social con Menores en Riesgoidh, se trabaja en la busqueda
continua por mejorar la calidad del servicio, acabs de cumplir 2 afios y tenemos por
delante otros 2, hasta noviembre de 2017. La coacdin del proyecto junto con el

equipo de profesionales, promueve actuacionesmajarar el desarrollo, seguimiento

y evaluacion de las intervenciones, tanto en ab@ndgomiciliaria, como con los grupos

de menores y de familias.

Para ello hemos se ha puesto en marcha un proedORMACION CONTINUAcon

los educadores y educadoras. Esta formacion selexstgperiédicamente al menos un
sabado cada dos meses en horario de 10:00 a 14€06.00 a 20.00 h. Normalmente
las sesiones estan divididas en dos partes clatardd@renciadas, una primera parte de
Formacion, y una segunda parte de Intercambio ofe$tonales, dénde los educadores
y educadoras ponen en comun las intervencionesgjae desarrollando y como equipo
apoyan dichas intervenciones, resuelven dudasegrart los elementos desarrollados
durante la formacion. Esta segunda parte estacastada en forma y tiemp@Anexo
12)

Con esta formacion pretendemos avanzar como e@i@goabajo en una linea comdn
generando estrategias, metodologias y actuaciames colectivo y adaptandonos a las
necesidades de las familias.

Esta formacion ya ha tenido las siguientes sesiones
1. “Caja de Recursos?

Numero de sesione$:(14/02/2015)

Objetivos Con esta sesion se pretende conocer e intercafobigecursos internos y
externos de los que dispone OSPM vy los propiosprafiales para generar una “Caja
de Recursos” comun que permita al equipo intercandiciones, recursos, dinamicas,
espacios,... que ya se hayan puesto en marcha ycierien.

Contenidos:
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- Recursos de la OPSM
- Recursos del Ayuntamiento de GRANADA y los CMSSC
- Plataforma para el intercambio de los recurgésiexo 13)

Profesional Personal propio de la OSPM

2. “Indicadores de Logro”

Numero de sesione$:(14/03/2015)

Objetivos: Con esta sesion se pretende profundizar en logalhores como una
herramienta de Trabajo para generar una recogidanfdemacion mas objetiva y
concreta que permita evaluar las intervencionebsi@rofesionales de un modo mas
minucioso y ordenado.

Contenidos:
- Indicadores y medicion de resultados
- Tabla de indicadores.
Profesional:Personal propio de OSPM.
3. “Perspectiva de Génerbd

Numero de sesione?®:(11/04/2015 y 20/06/2015)

Obijetivos: Incluir la perspectiva de Género tanto para eldj@linterno diario de los
profesionales como una herramienta incluida eintasvenciones como base de accion.

Contenidos:La perspectiva de Género. Definiciones, concresioierramientas y
acciones.

Profesional:Carmen Ruiz Repullo.
4. “Documentaciori

Numero de sesiones$ (07/11/2015)

Obijetivos: Se desarrolla la presentacion de la nueva docatiént generada por la
coordinacién del programa para su puesta en paactic
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Contenidos:Propuestas de nueva documentacion, proceso deradag modelos y
modificaciones.

Profesional:Coordinacion del Programa.
5. “Inteligencia Emocional”

Numero de sesiones: 1 (19/12/2015)

Objetivos:Incluir la inteligencia emocional en las interviemes de los profesionales.

Contenidos:La inteligencia emocional, conceptos, herramienyaactuaciones en la
practica diaria.

Profesional: Inma y Salva

La propuesta de Formacion Continua tiene intendércontinuidad, y las propuestas
para las siguientes formaciones van en la siguiémga: Profundizacion en Inteligencia
Emocional, Inteligencias Multiples, Terapia Fanmili@istémica, la realidad de los
CMSSC, Intervencion con Menores Conflictivos, ewtiras.
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. APOYO FAMILIAR E INTERVENCION DOMICILIARIA

Como hemos mencionado anteriormente, para inigiar Atencion Domiciliaria, se
parte de la derivacion del CMSS o el Equipo deamatnto Familiar. Al comienzo de
la intervencion, el educador o educadora de la C3weial Padre Manjon, recibe
informacion acerca de la familia, asi como los taps generales marcados para
trabajar con ella. A partir de aqui el educadomi@a el contacto con la familia y pone
en marcha la intervencion.

Resumimos el proceso de esta intervencion en Viasas:

1. Presentacion de la familia al profesional de OSHidta se hace con el referente
del CMSS o del ETF, es el primer acercamiento faralia. Se puede realizar
tanto en el Domicilio de la familia, como en el &sip de los Servicios Sociales.

2. Periodo de observaciolEs necesario conocer primero la familia, ver qua es
sucediendo, antes de proponer intervenciones dascre

3. Establecimiento del vinculd&Entendemos que el espacio del hogar es un espacio
intimo, por tanto establecer un primer contactmegar confianza y vinculo,
permite la intervencion. Esta fase es paralelafaskde observacion.

4, Acuerdos y compromisosSe acuerda con la familia como va a ser la
intervencion, objetivos a trabajar, papel del psmfeal, ...

5. Intervenciones concretafuesta en marcha de actuaciones concretas & fin d
lograr los objetivos propuestos.

6. Seguimiento y Evaluacioneg&sta fase es continua en el tiempo. Se refiere a
evaluaciones que el profesional hace tanto coarlif,, para que conozcan su
propio proceso; como con el referente del CMSSa panocer el estado de la
intervencion.

7. Cierre de la intervenciorSe cierra la intervencion cuando se decida ezitre
profesional de OSPM vy el referente del CMSSC valdoda pertinencia o no de
la continuidad de la intervencion.
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Como hemos dicho, el educador / a trabaja en wmion los objetivos propuestos
para este programa, especificando después estesvobjconforme va avanzando la
intervencion. Hacemos una clasificacion de estodres grandes bloquesducativos,

de habilidades habitos y rutinas, y de relacionesosio — familiares, porque
entendemos que todas las actuaciones se puedein @rchlguno de estos bloques, para
poder visualizar de forma mas general y ordenattalehjo que se realiza.

Cuando hablamos de objetiveducativos incluimos aqui todo lo relacionado con el
ambito escolar, lo que se refiere al aprendizaje fodnal de los menores, asi como a la
relacion e implicacién de los padres en este amhitcel bloque déabitos, rutinas y
habilidades se hace referencia a todo aquello que tiene quean el desarrollo de
capacidades y habilidades. Y en el ultimo blogueetferente arelaciones socio —
familiares, se concreta todo aquello que tenga que ver corelaciones personales con
el entorno, se refiere a la red social que compariamilia y como se establecen los
vinculos, relaciones y acercamientos entre estos.

En el siguiente cuadro se observa la division delgetivos en estos 3 bloques:
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OBJETIVOS GENERALES:

Educativos

- Control de asistencia al centro educativo
parte de los menores.

- Adquisicién de habitos de estudio.

- Fomento de la adecuada relaciéon familia-
escuela.

- Seguimiento de los / las menores integrad
as en actividades socio-comunitarias y
recursos de caracter educativo/ formativo.

- Acompafniamiento de los padres / guardad
/ tutores a tutorias.

- Ayuda y orientacion en la adquisicion de
destrezas basicas para una organizacion
doméstica adecuada.

- Planificacion y educacion en habitos de
higiene y vestir.

- Control de alimentacion y educacion en
hébitos alimenticios.

- Orientacion en la organizacién de las
actividades de ocio y tiempo libre dentro y
fuera del domicilio.

- Acompafiamientos puntuales con las famil
de origen rumano que viven en el
asentamiento del Cortijo Camino de lo
Yeseros.

2015

Relaciones Socio-familiares

- Actividades dirigidas a fomentar la
participacion en el entorno y la integracién
social.

- Adquisicién y desarrollo de habilidades
capacidades y habitos personales de atenc
los menores y de convivencia, tanto familia
como en el entorno.
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Como venimos diciendo, a partir de aqui el profesiestablecera y concretara los
objetivos especificos para el trabajo asi conmtarecion de los Indicadores con los
que centrara la intervencion vy realizara el segirito, como hemos explicado en el
apartado de 2.3. Documentacion.

Teniendo en cuenta estos 3 bloques, en la intely@nnos encontramos con diversas
tipologias de problematicas con las que hay quermpam marcha actuaciones concretas
para lograr los objetivos propuestos.

Mantenemos, a la hora de exponer las probleméatmasas que nos hemos encontrado,
estos tres bloques, puesto que entendemos queneidrfude estas problematicas
tendran que ir los objetivos y las actuaciones r&ias.

A continuacién exponemos dos cuadros, el primerorediere a la tipologia de
problematicas que nos encontramos; ante estaspjignt® en cuenta los objetivos
planteados desde Servicios sociales, en el seguuitro se muestran algunas de las
actuaciones que se han llevado a cabo.

Todos estos datos, son generales, y reflejan étteardel programa, su intencionalidad
y la linea de sus actuaciones. Concretaremos é@atos cuando hablemos de cada uno
de los distritos méas adelante.
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TIPOLOGIA DE PROBLEMATICAS:

Educativos

- Aislamiento social. .

- Absentismo escolar grave

- Faltas continuas de asistencia al centro educg
- Calificaciones bajas.

- Dificultad de concentracion

- Falta de motivacion

- Déficit de atencion

- Fracaso escolar

- Conductas disruptivas en el centro
socioeducativo

- Inadecuada relacion familia-escuela
- Falta de rutinas de estudio.

- Nivel académico bajo en relacion con los

2015

- Dificultades para la incorporacién al mercado
laboral.

- Enfermedades cronicas.
- Abuso de alcohol y tabaco.
- Problemas de alimentacion.

- Falta de responsabilidades de los padres y mg
en el hogar.

-Falta de responsabilidades de los menores en
hogar.

- Falta de habitos de vida saludables: deporte,
alimentacion, rutinas,...

- Falta de habilidades para la distribucion de
recursos econémicos.

- Falta de habilidades para una organizacion
domeéstica adecuada.

- Falta de apoyos sociales y familiares.
- Violencia de género.

-Relaciones de pareja basadas en modelos
inadecuados.

- Relaciones conflictivas en el grupo de iguales
los menores.

- Falta de asertividad y de habilidades de
comunicacion con su grupo de iguales

- Relaciones paterno-filiales deterioradas.

- Falta de habilidades por paternas/maternas, e
relacion y cuidado de los menores.

- Dificultades para mostrar afectos hacia el otro
- Dificultades en la comunicacion familiar.

- Intercambios de roles familiares.

de

nla
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comparieros de su curso.

- Familias de origen rumano con falta de
concienciacion sobre la necesidad de la asistern
al centro educativo de los menores.

- Dificultades con el idioma.

- Nivel cultural bajo.

- Falta de habilidades en la educacion de los.hij
- Falta de recursos.

- Familias de origen rumano con un contexto
socio-cultural concreto.

- Familias de origen rumano viviendo en
condiciones minimas de higiene e infraestructul

- Dificultades con el idioma.
- Falta de autoestima y autoconocimiento.

- Falta de habilidades en la resolucion de
conflictos.

- Conductas agresivas en la resolucion de
conflictos.

- Falta de control de impulsos y gestion de las
emociones.

-Falta de documentacion.

- Escasez de recursos econémicos.

- Imposicién de la responsabilidad absoluta de |
figura femenina en el hogar.

- Desconocimiento de una correcta planificacion
familiar.

- Retirada de menores.
- Medidas judiciales de menores.

- Choques culturales.

N
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TIPOLOGIA DE ACTUACIONES:

Educativos

- Servicio despertador.

- Refuerzo escolar.

- Creacion de espacios de estudios adecua
- Planificacién del tiempo de estudio.

- Adquisicion de técnicas basicas de estudi(

- Adquisicién de compromisos con respecto
estudio.

- Actividades de motivacién para estudio.

- Ejercicios de concentracion.

- Creacioén de héabitos de estudios.

- Fomento de pautas educativas adecuadas

- Aprendizaje del idioma.

2015

- Seguimiento de la asistencia al centro

- Promocién de habitos de vida saludables:
alimentacion y educacion sexual, ocio y
tiempo libre...

- Concienciacién de la importancia del uso ¢
métodos anticonceptivos.

- Educacioén para la salud.
- Desarrollo afectivo sexual
- Programacion de un menu saludable.

- Implementacion de rutinas en torno a las
tareas domésticas, el tiempo de ocio,...

- Organizacién econémica familiar.
- Elaboracion de un sistema de puntos.
- Fomento de actividades ludicas.

- Promocién de responsabilidades entre tod

- Generacion de vinculos y confianza del
educador / a con la familia.

- Orientacion psicolégica y apoyo emociona

- Implementacion de lazos afectivos y una
mejor comunicaciéon en la familia.

- Promocién de valores igualitarios y de
respeto entre los miembros de la familia.

- Fomento de la autonomia e independenci:
tanto en menores como en las figuras pater

- Mediacion en conflictos familiares.

- Fortalecimiento de las relaciones entre log
miembros de la familia.

- Fomento de la comunicacion.

- Promocién de una relacion positiva basad

-E.IJ

nas.
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educativo.

- Fomento de la participaciéon de los padres
el apoyo educativo de los menores.

- Firma de acuerdo y contratos de
compromisos pedagogicos con el colegio

- Acompafiamiento a los recursos de apoyo
educativo.

- Acompafiamientos al centro educativo.

- Acompafiamiento a tutorias en el centro
educativo.

- Acompafiamiento a la escolarizacion de
menores.

los miembros de la familia.

- Elaboracion y seguimiento semanal de un
listado de tareas.

- Negociacion de normas y limites
- Refuerzos positivos.

- Refuerzo de normas de convivencia y
rutinas.

- Estrategias asertivas en la educacion.

- Estudio y reflexion sobre las habilidades
sociales.

- Habilidades de comunicacion asertiva, pat
evitar conflictos paterno-filiales

- Resolucion de conflictos.
- Manejo de conductas agresivas.
- Apoyo en la busqueda de recursos.

-Acompafiamientos a gestiones de
documentacion.

en la igualdad de género.

- Reflexion sobre las relaciones con el grup
de iguales.

- Actividades en familia.

- Asambleas familiares.
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- Ayuda en la cumplimentacion de
documentacion.

-Acompafiamiento en tramites legales y
burocraticos (juicio, INEM, abogado, centro
de salud...)
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A continuacion se expone la informacion generall@ninea de Apoyo Familiar en
Intervencion Domiciliaria para posteriormente cetar dicha informacion en cada uno de
los distritos donde se ha desarrollado este pragram

3.1.1. Informacién general

El proyecto, en su linea de Apoyo Familiar e Intecion Domiciliaria, fue iniciado en
Abril de 2013 con un proyecto piloto en el que ipgrb el distrito de Zaidin durante 6
meses. A partir de esta experiencia, el proyecemngaia y se ofrece al resto de distritos de
la ciudad de Granada, llegandose a intervenir epeabdo de Noviembre de 2013 a
Diciembre de 2015, con 7 de los 8 distritos deilmlad, ademas de con los Equipos de
Tratamiento Familiar. Los distritos se han ido sndma al programa, y los que han
participado en esta linea del proyecto han sidatr@eChana, Norte, Zaidin, Genil, Ronda
y Beiro como ultima incorporacion, mas los ETFs.

Durante el periodo al que hace referencia esta mayde Enero a Diciembre de 2015, se
ha intervenido con un total de 82 familias, sieho® ETFsl os que han tenido mayor
namero de atenciones como veremos mas adelantd,9ctamilias de ese total, y Beiro el
gue menos con tan solo 2, aunque hay que deciegua distrito que mas tarde se ha
incorporado al programa, el resto de distritos gmian interviniendo con familias desde el
afo anterior. Estas 82 familias se han ido unigdgresivamente al programa. En Enero
de 2015 habia 52 familias en intervencion, sierado 3 altas nuevas durante ese mes. A lo
largo de todos los meses, se han ido haciendo sgievevaciones, asi como se ha procedido
a bajas de algunas familias, llegandose como maaiatender en un mismo mes un total de
56 familias. El nimero total de altas nuevas deraste periodo asciende a 33, siendo solo
7 las reanudaciones de familias con las que yatee/énia en el afio anterior y son 48 las
bajas que se producen.

Los motivos de las bajas por orden de la que maaae a la que menos es el siguiente:

Suspensiones por vacaciones (A)

Consecucion de los objetivos propuestos. (B)

- Salida del pais. (C)

- Decision de la familia. (D)

- Falta de implicacion familiar (E)

- Cambio de domicilio en Granda y provincia. (F)
Y en menor medida:

- Imposibilidad del cumplimiento de objetivos. (G)
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- Fallecimiento (H)
- Derivacion a otros recursos (1)

- Ingreso del menor en un centro de acogida (J)

Gréfico 1: Motivos de las bajas (General)

Motivos de las bajas
(General)
20
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En la grafica que se presenta a continuacion sdepuer la evolucion de las familias
atendidas en el programa en la linea de Apoyo kamailintervencién Domiciliaria en todos
los distritos a lo largo de los meses de EnerocéeBibre de 2015:

Gréfico 2: Familias atendidas por meses (general)

Familias atendidas por meses
(General)
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Como podemos observar, el nimero de familias adlasdh lo largo de los meses llega al
maximo de 56 familias en total, siendo un nimetalds que se mantiene de los meses de
Enero a Junio. De las 52 familias con las que tegviiene durante el mes de Enero, destacar
gue son solo tres las que se dan de alta duratetenes, el resto ya se venia interviniendo
con ellas durante los meses anteriores. El notsddeenso que se observa durante el mes de
Julio se debe principalmente a $aispensionde muchas intervenciones debido a las
vacaciones de verano de las familias atendidash&ude ellas se van durante los meses de
Julio y Agosto de vacaciones, 0 en caso de famdidsanjeras, estas aprovechan para
regresar a su pais; por otro lado algunas de tas/énciones centradas en el aspecto més
educativo reducen este namero, y ademas hay qualecar la necesidad de dar un espacio
de descanso entre familias y profesionales que suetucirse durante el mes de Agosto..
Es significativo este afio, que durante este megdsto se han atendido a dos familias que
han sido derivadas de manera puntual para estalpgror las caracteristicas de las mismas.

Tras las suspensiones durante los meses de JAlmsto se destaca un rapido reinicio de
las mismas durante los meses de Septiembre y @ctiaworeciendo la continuidad y el
sentido de las intervenciones.

En este total de familias atendidas a lo largoodentese de Enero a Diciembre de 2015, se
interviene con un total de 169 menores, divididasechombres y mujeres como vemos en
el siguiente gréfico:

Graéfico 3: Menores por sexo (General)

Menores por sexo (General)

| Nifas; 87
W Nifios

O Nifas

Como vemos de los 169 menores atendidos, la divieitire nifios y nifias es bastante
igualada, 87 niflas y 82 nifos.

De este total, decir que vamos a diferencias em&aores atendidos directamentese
refiere a los que son derivados de primera manow ambjeto de la intervencién por los
Servicios Sociales, y lawenores atendidos indirectamenteque se refiere a aquellos que
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no siendo objeto principal de la intervencion, sevierte en ello, ya que el programa tiene
una vision holistica y sistémica, y al trabajam ebnulcleo familiar, el foco de intervencion
esta afectado por todo el entorno. Nos referimascipalmente aqui a los hermanos y
hermanas o incluso a otros familiares (primos/ sadyrinos / as), que conviven en el
domicilio familiar.

Gréfico 4: Menores atendidos directa/indirectamentéGeneral)

Menores atendidos directa / indirectamente
(General)

Indirectamente Indirectamente; 19

W Directamente

@ Indirectamente

Directamente Directamente; 159

0 50 100 150 200

En definitiva, de los 169 menores atendidos, 15diu derivados directamente para la
intervencién, y por tanto 19 fueron atendidos aln siendo foco principal de la
intervencion. De esos 19, 7 fueron nifios y 12 nifias

Centrandonos en el total de menores, los 169; gaegtendemos que todos son atendidos
por el programa, mostramos una grafica donde tgaefl dato de estos menores por rango
de edad, estableciendo tres rangos principale®:xdefios, de 6-11 y de 12-18 afios.

El nimero mayor se encuentra en el Ultimo rangol2lea 18 afios, siendo muy poco
significativa la diferencia con el segundo rangmoase observa en la gréafica siguiente:
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Graéfico 5: Menores por Rango de Edad (General)

Menores Totales por Rango de Edad
(General)
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Son 67 los menores entre 12 y 18 afios, uno madogude 6 a 11; la diferencia mas
significativa se encuentra con el primer rango @50que representa al menos la mitad que
los otros. Esto podria estar relacionado con laulifd que se encuentran las familias con
sus hijos en la etapa de pre-adolescencia y leschaicia, siendo necesaria la atencion en
relacion a las areas de educacion, sobre todo@tireb rango, ya que nos encontramos con
la dificultad de la falta de motivacion y el abandoescolar temprano, asi como las
relaciones socio familiares que se ven delimitguasia busqueda de la identidad que a
veces entra en conflicto con el entorno familiaogial, siendo este un elemento influyente
tanto en un aspecto mas positivo, como negativael nimer rango, las dificultades de las
familias tienen mas que ver con los primeros cuwdaygl la crianza de los nifios y nifias,
encontrandose aqui un elemento importante que jesdatud de algunas de las madres a
las que se atiende, asi como falta de habilidadepacidades para el mismo.

En cuanto a la composicién familiar de la que vasirhablando, nos encontramos por un
lado con familias nucleares, compuestas por padraadres, y familias mono-parentales,
con un unico miembro como cuidador. Al hablar de éfima composicion, dividiremos en
aquellas familias cuyo miembro mono-parental esiéalre, y otras el padre, siendo estas
dltimas las menos.

En la grafica que mostramos a continuacién podeohsgrvar este dato de manera mas
concreta:
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Graéfico 6: Familias monoparentales y nucleares (Geamal)

Familias monoparentales y nucleares (General)

Otros; 39 res; 37

Padres; 2

En total son 39 las familias que dependen de um @wigenitor, en este caso el porcentaje
mayor Yy con diferencia es de madres, representaln@e?o frente al 5% que representa los
padres.

Se refleja aqui la figura de la mujer como cuidadgmesponsable de la crianza de los hijos.
Como hemos visto, una de las problematicas plaasethia que ver con la imposicion de
la responsabilidad absoluta de la figura femenmal éogar.

Al lado de estas familias, ya sean nucleares o mpanentales, conviven otros familiares o
personas que influyen directamente en el nucleoilifamestos serian: hermanos vy
hermanas, abuelos y abuelas tanto maternas conmenast nuevas parejas de los
progenitores...No siempre estas figuras apoyan laniahcion, y no siempre son un
referente positivo para la familia. Puede ocurtie @n algunos casos que esa figura de la
familia extensa de apoyo, se conviertaen una figue contradice las actuaciones de la
madre o el padre, generando un desconcierto y alt@a dle normas y acuerdos, que
dificultan la educaciéndel menor, esto ocurre sdbdd con la figura de los abuelos vy
abuelas. Tambien a veces, el nuevo conyuge dekpitog se convierte en un motivo de
conflicto con el menor principalmente. Sin embargmo ya hemos dicho, en la mayoria de
las ocasiones esta figura suele ser un alivio,paoy@y una compafiia para el cuidador o
cuidadora.

Muchas de estas tendencias a que la madre semila Guidadora, vienen dadas en muchas
ocasiones por una cuestiéon cultural. Como obsersaemola siguiente grafica, hay una
grancantidad de poblacién de otra cultura, solie tte origen Rumano, concretamente en
los Distritos de Chana y Norte como veremos makatie
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Graéfico 7: Nacionalidad (General)

Nacionalidad (General)
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Como vemos en la grafica las nacionalidades masgeptativas ademas de son la Rumana
y la Marroqui, representando solo un 36% del total

Para atender a todas las familias con estas cdsticis, se han utilizado un totdé
6129,55 horagepartidas a lo largo de los meses de Enero @&Mimie. En la tabla que se
muestra a continuacion se ven estas horas repapafalistritos y por meses:

Enero  Febrero Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Sept. Oct. Nov. TOTAL

NORTE 107,5 112,75 128 118,76 99,2p 90,5 70(5 0 5b,5 12,67,5 89
CENTRO 36 34 34 455 56,3 61 67,5 0 24 54 6l 3 504,3 46
CHANA 72 72 70 66,5 73,5 67,5 26,5 0 0 17\5 34,5 3 535 53,5
RONDA 30 76 71,5 78,5 104 90 26 0 49 71 71 66| 738,5 67
GENIL 127 154 148,5 128 94 88 8 0 1085 1585 1835 12 1320,5 120
ZAIDIN 53 84,5 85,5 76,75 78,24 95,75 60 18 61,5 80,5 7 2 838,75 70

BEIRO 0 0 0 12 21 19 0 0 0 28 21% 14 115,5 19
ETF 138,5 160,25 176,5] 189,54 194 190,% 22 0 45 0 7 1 1094,75 109

714 7155 722,3 702,25 280,5 18

303 489 523 404,5 6129,55

Tabla 1: Horas por distrito

Como se observa en la tabla, el distrito con magoas invertidas, es el distrito Genil con
una media de 120 horas mensuales; esto no coinoiel numero maximo de familias
atendidas que seria en el caso de los ETFs, siargmbl dato representa que a las familias
gue han sido atendidas en Genil se les ha destinadomayor nimero de horas de
intervencién a cada una. Por otro lado el disttitda menor nimero de horas es Beiro,
teniendo en cuenta que solo ha atendido a dosidanyilque no ha intervenido mas de 6
meses.
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Estas horas han estado repartidas de Lunes a Sébagdamos horarios tanto de mafiana
como de tarde. Principalmente los tramos y diasrlum mas utilizados son de Lunes a
Jueves De 16:00 a 21.00 h. Los tramos del mediasiiaomo los mas tardios en la noche,
se aprovechan sobre todo para trabajar temas desgbiutinas en cuanto a alimentacion e
higiene. Y son los tramos horarios comprendidoseelas 16:00 y las 20:00 h, los que se
aprovechan para trabajar con todo el nucleo famolieon los menores dentro de su entorno
mas cercano. Con respecto a los Viernes por la tgr@&abado en horario de 10:00 a 14.00
para un trabajo mas ludico centrado en buUsquedaredarsos de ocio, para su
aprovechamiento asi como el ocio en familia. Losatios de mafana, entre las 7:30 y las
9:00 se realizan para acompafiamiento de “Servi@spBrtador” principalmente, y el
horario hasta las 14:00h para acompafamientos etosca tramites administrativos, asi
como para el trabajo mas individual con el progenie la familia sin la presencia de los
menores Yy el tema de habitos y rutinas con respelet@rganizacion domeéstica.

Cada distrito ha trabajado mas en unos tramos atres en funcion de la tipologia de
problematicas de las familias que derivaban asiocemfuncion de los objetivos a trabajar;
y por otro lado, una misma familia ha podido ocugaios de los tramos de horas segun las
necesidades de la intervencion.

Tras este andlisis de los datos generales del gimygasamos a mostrar todos estos datos
concretados en cada uno de los distritos atendisiosomo en los Equipos de Tratamiento
Familiar.

3.1.2. Informacién por distritos:

En el distrito de Zaidin las intervenciones se tiato entre los meses de Enero a Diciembre
de 2015 de forma ininterrumpida, incluyendo intecienes en el mes de agosto, es el unico
distrito en el que sucede este hecho.

En general, desde que comenzé el proyecto, setéraenido con un total de 21 familias.
Durante el periodo al que hace referencia esta manae Enero a Diciembre de 2015, el
total de familias atendidas asciende a 11. Duralntees de Enero se interviene con un total
de 6 familias, con 5 de las cuales ya se veniali&etio anteriormente, habiendo un alta
nueva durante este mes. El nimero maximo de fanatendidas durante un mes ha sido 9 y
2 el mes que menos, como vemos en la siguientegdirante el mes de Agosto:
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Graéfico 8: Familias atendidas por meses (Distrito Zilin)

Familias Atendidas por meses
(Distrito Zaidin)
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Como se puede observar en el grafico, hay unamodéd en el numero de familias
atendidas cada mes, siendo Junio y Octubre lossnoesemayor intervencion, y Agosto el
mes que menos. Del total de las 11 familias emiateion, 6 han sido altas nuevas durante
este aflo 2015 y 6 se han dado de baja definitivardgrama.

Los motivos de las bajas de estas familias han @damilias por cambio de domicilio,
fuera de la Capital, 1 por falta de colaboraciéed@amilia, 1 por decision del CMSSC para
estructurar otro reparto de horas con las familiadps mas por la consecucion alta de los
objetivos planteados al comienzo de la intervencion

El nimero de menores que dependian de este totinubas atendidas ha sido de 19
menores, de los cuales solo 1 no fue derivado lgamatervencion directa en un primer
momento. En la grafica que vemos a continuacidejeeéste total dividido por sexo:
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Graéfico 9: Menores por sexo (Distrito Zaidin)

Menores por sexo (Distrito Zaidin)

M Nifos

i Nifas

De los 9 nifios y las 10 niflas atendidas, la dimigi6r rango de edad se establece de la
siguiente manera:

Grafico 10: Menores totales por rango de edad (Disto Zaidin)

Menores Totales por Rango
(Distrito Zaidin)
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La edad mas representativa de estos menores edant y los 18 afos, siendo de 0 a 5 el
rango con menos menores en este distrito.

En cuanto a la composicién familiar, se ha tralmj@ah casi la mitad de familias nucleares
y la otra mitad mono-parentales, 5 familias comé&re como Unica figura representativa, y
6 familias compuestas por padre y madre como gaeh la siguiente grafica:
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Gréfico 11: Familias nucleares y mono-parentales (Btrito Zaidin)

Familias monoparentales y nucleares (Distrito
Zaidin)
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Madres; 5
Otros; 5
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En cuanto a la nacionalidad de las familias atexglehcontramos la siguiente variedad:

Gréfico 12: Nacionalidad (Distrito Zaidin)

Nacionalidad (Distrito Zaidin)

Cuba Marruecos Rusia Espaia

Son casi la mitad de las familias de origen exémr@njsiendo 3 marroquis, una cubana y una
rusa. La principal dificultad se encuentra en l#uca a la hora de establecer criterios

comunes, aunque el idioma no ha sido un problenta e@yoria de los casos.

Comentar que este es uno de los distritos donda seas diversidad cultural, junto con los

ETFs como veremos mas adelante.

Se ha invertido un total de 838,75 horas en Aten&omiciliaria, repartidas entre los

siguientes horarios principalmente y con una madid horas / semana por familia:
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Tabla 2: Tramos horarios (Distrito Zaidin)

Tramo Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

<

Se puede observar que el tramo mas trabajado #4:0@ a 21:00 horas. Destacar de los
horarios de mafiana que se han aprovechado pargatamientos a recursos con una de
las familias favoreciendo la autonomia e indepecidede la madre con discapacidad
intelectual, tanto para la busqueda de recursosayoeezcan su integracion en la sociedad,
como la busqueda activa de empleo.

Son dos las educadoras que han intervenido endedtdo en estos horarios con estas
familias, dos mujeres, con formacion en Educacidcicb y Magisterio.

GENIL

El distrito Genil, desde que se incorporo al progaan Noviembre de 2013, ha atendido un
total de 14 familias. A lo largo de 2015 se produje4 altas nuevas, y una reanudacion de
una familia con la que ya se estuvo intervinienda anterioridad. En total de Enero a
Diciembre de 2015 se han atendido a 14 familiatasleuales, 9 ya estaban en intervencion
anteriormente.

Como se observa en la grafica siguiente, el maxientamilias en atencién durante un mes
ha sido de 11, y 1 el minimo en el mes de Julie,fge la Unica que quedd en intervencion
al comienzo de las vacaciones de verano.
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De las bajas producidas en este distrito: 2 fampiar falta de implicacién de los miembros
de la misma, 2 familias por alta consecucion deolgstivos planteados al comienzo de la
intervencién, 1 por traslado de domicilio en ladeid, 1 por imposibilidad de la consecucién
de los objetivos.

A continuacion, en la gréfica se muestra la divigidr sexo de los menores que conforman
las unidades familiares de las que se esta haciaedcion. Son un total de 19 menores, de
los cuales solo una de ellas no fue derivada dineette en un primer momento. Son 9
nifios y 10 nifas, existiendo solo un menor de eifeia entre ambos sexos:

Grafico 13: Menores por sexo (Distrito Genil)

Menores por sexo (Distrito Genil)

Nifas; 10
M Nifios

4 Nifas

Estos 19 menores comprenden un rango de edad@nBey los 18 afos, estando casi en su
totalidad en el rango de 12 a 18 afios. En la gr&ecmuestra que el 99% de los menores
son de este rango:
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Gréfico 14: Menores totales por rango (Distrito Geit)

Menores Totales por Rango
(Distrito Genil)
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Genil es el Unico distrito que no ha derivado nimgudamilia con menores de edad
comprendida entre los 0 y los 5 afios, y es dondensaentra el mayor porcentaje de
adolescentes entre los 12 y los 18.

Con relacion a la composicion familiar del totallae 14 familias, 8 son mono-parentales de
madre, el resto son familias nucleares como seabsea el grafico:

Gréfico 15: Familias nucleares y mono-parentales (Btrito Genil)

Familias monoparentales y nucleares (Distrito
48 Genil) Madres; 8

Otros; 8

Padres; 0

En cuanto a la nacionalidad de las familias, el 99% espafolas, habiendo solo una
brasilefia con la que ya se viene interviniendo el@$is anteriores.

40 OBRA SOCIAL PADRE MANJON YAO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

Graéfico 16: Nacionalidad (Distrito Genil)

Nacionalidad (Distrito Genil)
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Con respecto a las horas de intervencion utilizaaagste distrito, han sido un total de
1.320,5 horas, siendo asi el distrito con mas hargsesar de no ser el que mas familias
tiene en intervencion. Esto refleja que las hoedichdas a cada familia tienen una media
mayor semanal que el resto de distritos. Esto faedas intervenciones sean mas continuas
y profundas ya que se dedica un numero de horassesgiativo a cada familia, se establece
una media de dos horas al dia dos dias a la sqroaf@amilia.

Los horarios de intervencion mas representativosstke distrito se dan entre las 16:00 y las
21:00 horas, aunque en casos puntuales se haddleveabo acompafamientos a recursos,
y tutorias en horario de mafana. La media de hideaatencion por familia ha sido de 4
horas /semana.

La siguiente tabla muestra visualmente este tramoario representativo de las
intervenciones en dicho distrito:

Tabla 3: Tramos horarios (Distrito Genil)

07:00-10:00
10:00-14:00

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

14:00-18:00 X X X X X
18:00-21:00 X X X X X

El nimero de educadores que intervienen con cad#ddien este distrito son 3, 2 chicos y
una chica, con formacion en intervencion sociaimanion sociocultural y psicologia
respectivamente.
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En el distrito centro, se ha intervenido con umltde 9 familias desde Noviembre de 2013
cuando este se incorporé al programa. Durante @l 2815 han sido 7 las familias en
intervencion, de las cuales 4 ya venian siendadatas desde el afio anterior y tres se han
dado de alta. De esas siete destacar la baja éeeBad y una derivacion desde el distrito
Centro a Ronda, que cuenta como alta en el distet@ue aqui se esta hablando, pero se
contabiliza como baja en Ronda.

A continuacién podemos observar que el méximo delites atendidas durante un mes ha
sido de 5, y el minimo de 3, en el mes de Marzs.ihtervenciones son bastante estables y
continuadas en el tiempo como observamos en lecgraf

Gréfico 17: Familias atendidas por meses (Distrit€entro)

Familias Atendidas por meses
(Distrito Centro)
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Se mantiene el numero de familias atendidas cadaemenayor o menor medida, ya que se
cubre un alta nueva ante una situacion de bajaadamilia.

En cuanto a los motivos de las familias dadas ¢ Baes por el cumplimiento alto de los
objetivos propuestos, y 1 por que la familia ngpsee! servicio.

Estas familias tienen a su cargo un total de 150omesnde los cuales 11 se derivan de forma
directa a través de los Servicios Sociales, y 4adendidos ya que forman parte del nucleo
familiar y estan presentes durante las intervemsion
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Gréfico 18: Menores por sexo (Distrito Centro)

Menores por sexo (Distrito Centro)

Nifas; 5

M Nifios
¥ Nifias
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De los 10 nifios y 5 nifias atendidas que se redlejal grafico anterior, se distribuyen por
los tres rangos de edad establecidos de la siguieanera:

Grafico 19: Menores por rango de edad (Distrito Cetmo)

Menores Totales por Rango de edad
(Distrito Centro)
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Estos menores son atendidos al 100% por familieleares, compuestas por padre y madre,
y ninguna de las familias es de otra nacionalidéatehte a la espafiola, siendo este distrito
el Unico que cumple este porcentaje total en ekissspectos.

En este distrito la Atencion Domiciliaria es atetadpor una Unica educadora, mujer con la
titulacion en Educacion Social.
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El nimero de horas destinadas para las interveegidra sido de 504,3, repartidas
principalmente en horario de 16:00 a 20:00 horasuemayoria, y constituyendo una media
de atencién de 2,5 horas / semana por familia.

Tabla 4: Tramos horarios (Distrito Centro)

<

Las horas de mafiana se aprovechan principalmerad@rphajar con la madre y el padre sin
la presencia de los menores, siendo el horariarde &€l que se utiliza para el trabajo con el
nacleo familiar al completo y con los propios nifyasifias.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

En el distrito Chana, desde su incorporacion agqama en Noviembre de 2013, se han
derivado un total de 10 familias. Con dos de ellas, vez derivadas, no se llego a intervenir
porque la familia no quiso. De esas 10 familiasgele?2015 se han atendido a un maximo de
7, de las cuales, en Enero ya se venian atendingla lo largo de los meses se dieron de
alta 2. Durante este proceso de dan de baja 3idamil

En el grafico observamos que es estable el nunmeefandilias atendidas, con un maximo de
5, y un minimo de 3 en el mes de Julio, que esdmbas familias se van de vacaciones.
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Graéfico 20: Familias atendidas por meses (Distrit@€hana)

Familias Atendidas por meses
(Distrito Chana)
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Como vemos las intervenciones tras el periodo vacakcno se reinician hasta el mes de
octubre, sin embargo se comienza de nuevo ca®lcd®d0% que suelen atender.

Estas familias tienen a su cargo un total de 10omesn siendo 4 varones y 6 mujeres como
se muestra en la gréfica que se presenta a cocitimua

Grafico 21: Menores por sexo (Distrito Chana)

Menores por sexo (Distrito Chana)
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El nimero de menores atendidos en este distrita s#sto reducido con respecto a los afios
anteriores, que con un numero similar de familastencion a menores era superior. Esto
se debe al numero de familias de origen Rumanodigi@n en afios anteriores, que
representaban casi la mitad de las familias, auandotesto la media de hijos por unidad
familiar. En este caso, este afio, como vemos siglaente gréfica, las familias de origen
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rumano apenas tienen representacion en este alisiéndo solo 1 la atendida durante el
2015 con esta caracteristica.

Gréfico 22: Nacionalidad (Distrito Chana)

Nacionalidad (Distrito Chana)

Portugal Marruecos Rumania Espafa

Podemos decir que este distrito, junto con ZaidiesyETFs, son los distritos que mas
variedad cultural atienden.

Volviendo a los menores atendidos, hacemos ahal&ikion de los 10 menores por rango
de edad. Como vemos en la gréfica siguiente, lasomes estan divididos igualitariamente
entre los 0 y los 11 afios, no habiendo ningiin memwedad entre los 12 y los 18:

Gréfico 23: Menores totales por rango (Distrito Chaa)

Menores Totales por Rango
(Distrito Chana)

0-5 afos 6-11 anos 12-17 anos

Estos menores dependen por una pequefia mayoriamika$ mono-parentales con la
madre como unico progenitor. Son solo 3 las famitiacleares del total atendidas:
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Graéfico 24: Familias monoparentales y nucleares (Birito Chana)

Familias monoparentales y nucleares (Distrito
Chana)

Madres; 4

Nucleares; 3

Estas familias son atendidas con un total de 58&sh@partidas a lo largo de la semana de
Lunes a Viernes en varios tramos horario como veemok siguiente tabla, considerando
una media de 3 horas / semana de atencion potidamil

Tabla 5: Tramos horarios (Distrito Chana)

:

Los horarios del primer tramo se suelen encontnareedas 7:30 y las 9:00 am para el
Servicio despertador; el segundo tramo se aproveatael trabajo de acompafiamiento a
recursos asi como la limpieza del hogar con lardigasponsable del mismo, el horario de
tarde en este distrito esta entre las 16:00 y9a&01principalmente.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

X X X X X

X

Es una la educadora que trabaja en el distrito &leanAtencion Domiciliaria, una mujer
con la titulacion en psicologia.

NORTE

En el distrito Norte, desde el comienzo de lasrwatgciones, se han atendido a un total de
33 familias. De todo ese total, durante el 201atenden a 17 familias, siendo un nimero
reducido con respecto al afio anterior. Esto se piebepalmente a la reduccion del nUmero
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de familias de origen rumano que se venia atendidadnanera especifica en este distrito.
Vemos en la siguiente grafica este numero de faslor nacionalidades:

Graéfico 25: Nacionalidad (Distrito Norte)

Nacionalidad (Distrito Norte)

12 4

10
10

Espania Marruecos Rumania

Durante el afio anterior, se inicié un trabajo cohlacién rumana en un asentamiento de la
zona Norte. Este trabajo es inconstante por lasydaenidas que realizan estas familias en
periodos prolongados, y el desconocimiento de ezague se han ido, saber si van a volver.

Lo que se viene desarrollando es una intervencspedifica en el asentamiento rumano
situado en el Cortijo del Camino de los Yeserosad8ona Norte. Estas familias viven en
unas condiciones minimas de habitabilidad, tieneassz de recursos, y falta de
documentacion para poder tramitar cualquier tipayeda, asistencia sanitaria,... ante la
necesidad de intervenir con los menores que seegtran en este asentamiento, y teniendo
en cuenta que el espacio fisico no es un domiailigue poder acceder a intervenir, se ha
planteado otro tipo de intervencion centrada eiosaspectos fundamentales:

1. Escolarizacion de los menores y asistencia al e@uucativo y seguimiento.
2. Seguimiento de vacunas y revisiones médicas dadéo®res.

3. Acompafamientos para la tramitacion de documenta¢Ksistencia Sanitaria, NIE,
demanda de empleo,...)

4. Busqueda, seguimiento y acompafiamiento a difereatessos. (Clases de espafiol
para extranjeros, apoyo escolar de los menoreasidactes de ocio,...)

Estas intervenciones por tanto se realizan comgrimer acercamiento al espacio del
asentamiento, conociendo y trabajando la relacion kas familias que viven alli, y
proponiendo acompafiamientos concretos.
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Aunque esta accion se viene desarrollando desal@oehnterior, y se trabajaron propuestas
de continuidad y mejora de estas intervenciones paner en marcha durante el 2015, este
afo la demanda de esta poblacion se ha visto daduymbr un lado muchas familias eran las

mismas del afio anterior con las que ya se habliaa@a gran parte del trabajo, sobre todo

en cuanto a documentacion y vacunas de los menopEs, otro lado la llegada de nuevas

familias ha sido mucho mas dilatada en el tiempoejwaiio anterior, siendo por ello menor

el numero de familias atendidas, y no pudiéndaseatl a cabo las propuestas nuevas de
organizacion con este colectivo tan concreto.

Dejando a un lado esta caracteristica tan espa@ficeste distrito, decir que del total de las
17 familias atendidas durante el periodo de Enddaceembre de 2015, en el mes de Enero
8 ya eran familias con las que se venia intervitoatesde el afio anterior, se reincorporan al
programa 4 familias la mayoria de ella de origenamo, y se dan de alta 5 familias nuevas.
Vemos la distribucion de la atencion de estas famd lo largo de los meses en la siguiente
grafica:

Gréfico 26: Familias atendidas por meses (Distrittorte)

Familias Atendidas por meses
(Distrito Norte)

49 92 12 12 12
12 11

1

o
(vs]

o N B Oy

o
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Como se observa en la grafica el numero mayor méiés atendidas durante un mes es de
12 y se mantiene durante los meses de Enero a Ebribtable descenso a partir del mes de
mayo tiene que ver principalmente con la marchas#es familias de origen Rumano de las
que hablabamos al principio, que como vemos enpicgs mas bajos, tras el periodo

vacacional no regresan. A este descenso de famdliasdidas hay que sumarle 2

derivaciones que se realizan a los ETFs, familas las que se sigue interviniendo pero
pasan a ser parte de este nuevo equipo.

En definitiva son 9 las bajas que se producen &ardgo del afo, sin contar las dos
derivaciones que aparecerdn como baja en los BVIEs. del 50% de estas bajas son
consideradas suspensiones a la espera de queniiagaegresen de su pais de origen y se
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retome la intervencion. Las otras bajas se dardpoision de la familia o por traslado de
domicilio.

De este total de familias atendidas a lo largoodenteses de Enero a Diciembre de 2015,
dependen un total de 53 menores, un numero elegadorelacién al total de familias
atendidas, esto tiene que ver con la media de regnler cada familia en este distrito, que se
eleva por la poblacién rumana que tiene una meg&djos por familia:

Grafico 27: Menores por sexo (Distrito Norte)

Menores por sexo (Distrito Norte)

Nifas; 24

H Nifos

LI Nifas

De esos 53 menores, de los cuales 24 son nifiasspr2@ifios, se reparten por rango de
edad de la siguiente manera:

Grafico 28: Menores totales por rango (Distrito Note)

Menores Totales por Rango

(Distrito Norte)
25
20
15

10

0-5 anos 6-11 afos 12-17 afos
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Casi la mitad de estos menores dependen de familieleares, con la madre como Unica
figura de cuidado; 9 de las 17 familias son nuelgasolo una mas que las monoparentales
de madre como se observa en el siguiente gréfico:

Grafico 29: Familias monoparentales y nucleares (Bfrito Norte)

Familias monoparentales y nucleares (Distrito
Norte)

Madres; 8

Otros; 8

/ Padres; 0

Para atender a esta poblacion se han utilizadmtah de 982,25 horas repartidas en un
horario de mafiana y tarde, aprovechando las maifiad@sgon la poblacion rumana para el
acompafamiento a médicos, papeleos, también pagatelde familias, para complementar
las intervenciones, y las tardes se centran mésséntervenciones en los domicilios.

Tabla 6: Tramos horarios (Distrito Norte)

Para atender a estas familias, en este distritodoayeducadoras, una psicologa y una
educadora social, y de manera puntual ha habidoedoneadora mas para atender a una
familia que no podia ser atendida por ninguna sletias.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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RONDA

Este distrito es uno de los que mas tarde se ioobr@l programa junto con Beiro como
veremos mas adelante. Lo hizo en el mes de Ener20iié, y el nimero de familias
atendidas desde entonces asciende a un total deetai@p una de ellas una derivacién que se
produce desde el distrito Centro.

A lo largo del 2015 se atienden a un total de Silfasy habiendo un aumento en relacién al
afio anterior, lo que lleva a pensar que a pesaladacorporacion tardia, el distrito
aprovecha el recurso.

De esas 8 familias, se dan de alta 7 de ellas eroEy una de ellas es la derivacion desde
Centro que mencionamos mas arriba. Los datos qualibizamos a continuacion son por
tanto de las 7 familias que pertenecen a Rondagua la familia de Centro esta
contabilizada en dicho distrito.

Como vemos en la siguiente grafica el nUmero delilsmmaximo atendidas durante un
mes es de 6 (siendo el mes donde se atiende milgafde centro) y el que menos son 2,
justo antes del periodo vacacional, por eso lacedn:

Gréfico 30: Familias atendidas por meses (Distrit®Ronda)

Familias Atendidas por meses
(Distrito Ronda)

[ 6
67 5 5 5 5
5 7 4 4 4
47 3 3
37 2
2 -
0 T T T T T T T

& & & \s\é\"’o & & R v@c}o O

Como observamos, menos en el mes de agosto, sgcprothtervenciones durante todos los
meses, una novedad con respecto al afio anteriersala se intervino de Enero a Junio.
Este afio se ve reflejada la continuidad y estaullicbn respecto a las atenciones.

En cuanto a las bajas se producen 3, contabilizagdbuna de ellas de la familia que viene
derivada del distrito Centro. Las otras dos bagas sna por el ingreso del menor en un
centro de acogida, y la otra no se reincorporadlgeeriodo vacacional convirtiendose en
baja definitiva.
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Los menores que se encuentran al cuidado de estalgas son 12, seis nifios y seis niinas
como veremos a continuacion:

Graéfico 31: Menores por sexo (Distrito Ronda)

Menores por Sexo (Distrito Ronda)

Nifios; 6
M Nifias

LI Nifios

De esos 12 menores 10 fueron derivados directanpamt&ervicios Sociales, y solo dos
fueron atendidos de manera indirecta al intervemiel nacleo familiar.

Los rangos de edad de estos 12 menores se enceerguamayoria en el rango de 12 a 18,
con un total de 6 menores, quedando a repartirteagpaguales los otros dos rangos que
dividimos, como se puede observar en el grafico:

Gréfico 32: Menores por rango (Distrito Ronda)

Menores Totales por Rango
(Distrito Ronda)

[ T € e e & =
1

0-5 afos 6-11 anos 12-18 anos
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Estos menores dependen la mitad de familias moeofzdes y la otra mitad de familias
nucleares como se observa en el siguiente grafico:

Graéfico 33: Familias monoparentales y nucleares (Birito Ronda)

Familias monoparentales y nucleares
(Distrito Ronda)

\ Madres; 4
—adres;

"

Otros; 4

Padres; 0

Como observamos, en todas las familias mono- pemptla figura de cuidado es la madre,
no habiendo ninguna mono-parental de padre.

Estas familias, culturalmente hablando, se repasterires culturas diferentes, espafola,
marroqui y boliviana, de una manera muy equitagiendo este el distrito que més equipara
la atencion en las diferentes culturas que atieBdéa grafica se observa el nimero de cada
una de estas familias mencionadas:

Gréfico34:Nacionalidad(DistritoRonda)

Nacionalidad
(Distrito Ronda)
3,5
3

3 -

2,5 4
2 2

2 -
1,5 -

1 -
0,5

0 -

Espafia Marruecos Bolivia

54 OBRA SOCIAL PADRE MANJON YAO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

Con relacién a las horas utilizadas en este distat pesar de ser uno de los ultimos
incorporados, ha utilizado mas que distritos commar@ o Centro que han tenido
continuidad mayor desde el principio, siendo ealtd88,5 horas utilizadas. Estas horas se
ha repartido en una media de 4,5 horas / semanafgpaitia, en horario de tarde
principalmente como se observa en la siguientatabl

Tabla 7: Tramos horarios (Distrito Ronda)

07:00-10:00
10:00-14:00

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

14:00-18:00 X X X X X
18:00-21:00 X X X X X

Aunque se han desarrollado algunos acompafamipuatdgales con las familias para temas
de educacion, y otros recursos en horario de mafesatervenciones son principalmente
en horario de tarde entre las 15:30 y las 21:08sor

Durante este afio en este distrito han intervenidtotal de 2 educadoras, una psicéloga y
una educadora social.

BEIRO:

El distrito Beiro ha sido el ultimo en incorporaeprograma. Lo ha hecho durante el mes
de Abril de 2015, hasta Diciembre, atendiendo urximd de dos familias. Como
observamos en la gréfica, este distrito es el ugioe cierra al 100% las intervenciones
durante los meses de Julio y Agosto, ya que eesib durante Julio al menos quedan una o
dos familias; de hecho, no retoma las intervenddrasta el mes de Octubre.
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Gréfico 35: Familias atendidas por meses (Distrit®eiro)

Familias Atendidas por meses
(Distrito Beiro)
2,5 -
2 2
2 -
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De estas dos familias solo ha cursado baja undafecimiento de la madre, aunque en un
primer momento se barajo la posibilidad de segair ka intervencién centrandose en la
situacién de los menores, pero finalmente fue ddova otro recurso mas adecuado.

Estas dos familias tiene a su cargo cuatro merdwesifios y dos niflas como vemos la
siguiente grafica:

Graéfico 36: Menores por sexo (Distrito Beiro)

Menores por sexo (Distrito BEIRO)

O Nifios

ONinas

Estos cuatro menores tiene en su mayoria entrél6ajios, habiendo solo un de edad entre
los 0 y los cinco afios y ninguno en el tramo da 18 como observamos a continuacion:
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Graéfico 37: Menores por rango (Distrito Beiro)

Menores Totales por Rango
(Distrito BEIRO)

3,5 +

1,5 +

0-5 6-11 12-17

Estas familias son ambas mono-parentales de mddreacionalidad es una espafiola y una
rusa como muestran el siguiente grafico:

Graéfico 38: Nacionalidad (Distrito Beiro)

Nacionalidad (Distrito BEIRO)
1,2 ~
1 1
1 -
0,8 -
0,6 -
0,4
0,2 -
0 T |
Esparia Rusia

En estos pocos meses de intervencion se han dtlima total de 115,5 horas repartidas
entre las dos familias, con una media de 5 hasamAna. Los horarios de las intervenciones
han sido de mafiana y de tarde, por la mafiana cemigie despertados y para trabajar los
habitos de limpieza en el hogar, y por la tarde pabajar las relaciones socio-familiares.
Visualmente se cubren los siguientes tramos harario
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Tabla 8. Tramos horarios (Distrito Beiro)

Tramo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Horario
07:00-10:00 X X X X X
10:00-14:00
14:00-18:00 X X X X X
18:00-21:00

En este distrito ha trabajado una educadora, ctitulacion de pedagogia.

Los Equipos de Tratamiento Familiar se adhirierbpragrama de forma mas tardia en el
mes de Marzo de 2014. Desde ese momento hastarbigede 2015, se han atendido un
total de 23 familias, de las cuales 3 son derivaasalesde el distrito Norte, y una de ella ya
se intervino con anterioridad en el distrito Zaidimante el periodo 2013.2014.

En el tiempo que abarca esta memoria, de Enereiaribre de 2015, se han atendido un
total de 19 familias, de las cuales, en el mes erdcya se venian atendiendo 11 con
anterioridad, a lo largo de los meses se dan @ed4aluevas familias, se produce una
reanudacion, y dos derivaciones desde el distriboteN(los datos de estas familias se
contabilizan en el distrito Norte, sin embargo sentan en los ETFs como baja).

Como vemos en la siguiente grafica, las derivaciotesde los ETFs, se han reducido
considerablemente tras las vacaciones de verarolagdo solo en atencién dos familias.
Los ETFs venian derivando a un elevado niumerordédida que se ha reducido al minimo,
dejando muchas de las intervenciones que se dikslbarosin poder cerrar:
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Gréfico 39: Familias atendidas por meses (ETF)

Familias Atendidas por meses
(ETF)
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14
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Como vemos en los picos mas altos, los ETFscoetitusl mayor nimero de familias
atendidas durante un mes con la maxima de 14; palenantiene esta continuidad durante
los meses de Enero a Junio, es por eso que sogpedngran descenso tras el periodo
vacacional.

Se producen un total de 17 bajas de Enero a Dicemde 2015, entre las cuales estan
incluidas las bajas de las dos familias atendidas/adas del distrito Norte. El 71 % de
estas bajas son suspensiones que tras el peri@dcio@es no se vuelven a abrir por
decisiéon de los ETFs, los motivos de las otrassbsgm: 3 bajas por cumplimiento de los
objetivos planteados y 2 por decision de la familia

A cargo de este total de familias, que sin inchiitas derivadas por Norte (ya que se
computan en ese distrito), son 17, bajo las quenseientra el cuidado de 37 menores
divididos entre nifios y nifias como vemos a contitua
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Graéfico 40: Menores por sexo (ETF)

2015

Menores por sexo (ETF)

W Nifios

O Ninas

De estos 37 menores, como podemos ver en la graéiatividen en 24 nifias y 13 nifios, y a
su vez, concretar que de estos, un total de 1dd®i@ niflos y 9 niflas, se considerarian
menores atendidos indirectamente, ya que no fugeorados inicialmente por los ETFs,

pero forman parte del nucleo familiar y por targparcute sobre ellos la intervencion.

Estos 37 menores se dividen en tres rangos de sidadp 4 menores de 0-5 afios, 19 entre
los 6 y los 11 afios, y 14 de edad comprendida évdré2 y los 18. En la siguiente gréfica

se puede ver de forma mas visual:

Grafico 41: Menores por rango (ETF)
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Estos menores se encuentra en familias cuya cooiposes la mas variada que nos
encontramos hasta ahora, ya que hay familias tamtteares como monoparentales, y de

0-5

Menores Totales por Rango
(ETF)

19

6-11

60 OBRA SOCIAL PADRE MANJON

12-18

YAO- GRANADA



MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

esta Ultima, nos encontramos tanto con padres yemadmo figuras representativas. Es el
anico distrito dénde hay familia mono-parental eyoadel padre.

Graéfico 42: Familias Monoparentales y nucleares (ETF)

Familias monoparentales y nucleares ( ETF)

Con respecto a la nacionalidad, para ser el disidhde mayor nimero de familias se han
atendido a lo largo del afio, no existe gran vadedatural, el mayor porcentaje como
vemos en la gréafica, corresponde a las familiaafesps, no siendo apenas representativo el
resto de nacionalidades, que en este caso semar8quies, 1 inglesa y una colombiana:

Graéfico 43: Nacionalidad (ETF)

Nacionalidad (ETF)

12 11

10

Colombhia Espania Marruecos

Para atender a este nimero de familias, los ETfsitilezado un total de 1094,75 horas de
intervencién, unas 300 horas menos que Genilstiitdi que mas ha utilizado.
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Esas horas se han repartido principalmente emdoss horarios de tarde, sobre todo entre
las 16:00 y las 18:00 h, siendo este el horario ad@&suado para trabajar los objetivos més
educativos, ya que este distrito centra sus ateesien este ambito principalmente. Ademas
este es el Unico distrito donde se ha interveroadessbados, en horario de 10:00 a 14:00 h
para trabajar el aprovechamiento del ocio y el piedibre, asi como el ocio en familia, que
fomente los lazos y vinculos familiares. En la &gte tabla se marcan todos los horarios
atendidos, aunque los mas influyentes son los ctades mas arriba:

Tabla 9: Tramos horarios (ETF)
Tramo
Horario

07:00-10:00

10:00-14:00

14:00-18:00

18:00-21:00

En definitiva en estos horarios se ha intervenmio €tna media de 3 horas a la semana por
familia.

Los ETFs, componen el espacio donde mas profes®iean trabajado y al mismo tiempo
donde mas figuras masculinas se han solicitadmdsieun total de 7 educadores y
educadoras, 4 hombres y 3 mujeres, una de ellageate del distrito Norte con las
familias que se habian derivado. Las titulacioreesstos profesionales son variadas.

3.1.3. Coordinacion con los Centro Municipales de 8dcios Sociales y otros

Haciendo referencia al apartado 2.2 que mencionadaaspectos a destacar sobre la
coordinacion con los Servicios Sociales, decir gsta coordinacion se ha ido estabilizando
y concretando con la experiencia desarrolladalargm de los dos afios de proyecto. Varia
en funcion de cada distrito y cada referente, pasovarias pautas comunes, que tienen que
ver con la temporalidad de la misma, estableciéndoa reunion mensual presencial, donde
los educadores / as presentan el trabajo realidadante la intervencion, asi como los
avances Yy dificultades que estan teniendo las i@snitoncretando las lineas a seguir o
desarrollando nuevas estrategias 0 actuacioneto auasta coordinacion que suele estar
establecida previamente, hay comunicaciones seasnah los referentes, bien via e-mail,
o por teléfono en aquellos casos en los que se mexesario informar de algin suceso
concreto, una incidencia o una actuacién que sefsala de la intervencién establecida
previamente. En cualquier caso, existen reuniomgga@dinarias, solicitadas tanto por el
educador / a de familia, como por el referente asocde necesidad, cuando se ha
complicado o hay alguna variacién en la intervemcion la familia y sea necesario informar
y tomar decisiones conjuntas.
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Ademas de la coordinacion entre los profesionaeO8SM con los referentes de los
CMSSC, las familias con las que se intervienensenmmayoria, asisten a otro tipo de
recursos y entidades que complementan y que samescipdibles en el desarrollo de cada
uno de los miembros de la familia. Nos referimos esto, por un lado a los centros
educativos, donde los y las menores de las fanpléesn la mayor parte de su tiempo, o
ante los que existe una situacion de absentismagemos casos, frente a la que hay que
actuar. En este caso, los profesionales de OSPalesén coordinaciones con los centros
educativos (tutores y tutoras de los menores, yefatle estudios, direccién, equipo de
orientacion, segun las necesidades de la inteme)cirabajando siempre en la linea de
favorecer la implicacién de la familia con el centy con el desarrollo educativo del menor.
Son coordinaciones puntuales, decididas entreel@sentes y los profesionales de OSPM,
que concretan y afinan mas las intervenciones &ctiéa a los objetivos educativos
planteados.

Por otro lado, las familias asisten a otro tipae®irsos que complementan la intervencion
desarrollada por el programa, y ante los que haycgordinarse para que esta intervencion
no dupligue actuaciones y promueva un sentido glebael desarrollo de la familia.
Algunas de las entidades con las que los profelgisrde OSPM se han coordinado han
sido: Aldeas SOS, Aldaima, Imeris, ALFA, Asociacidavenil Portico, entre otras. Con
estas entidades se han establecido reuniones comridesionales, asi como se han
desarrollado actuaciones concretas, y elaboradonafs ante dificultades e incidencias con
las familias con las que se trabaja de forma caajun

Destacar dentro de este apartado, la coordinacidrentidades publicas como el centro de
salud de la Zona Norte, y el Distrito Sanitario,ca30s puntuales de seguimiento de salud,
con aquellas familias con las que se hace necesabajar este aspecto; se refiere aqui
principalmente a las coordinaciones establecidasledistrito Norte en relaciéon a las
actuaciones con poblacion de origen rumano.

Todas estas coordinaciones, como venimos refiriesda imprescindibles para favorecer la
intervencion global con las familias, complementarehtre todos las actuaciones que
favorecen el desarrollo de los miembros que compémenidad familiar, aunando criterios
de actuacién y centrando las propuestas de inteiven

Con el paso del tiempo, estas coordinaciones esé@ndefinidas y concretas, puntualizando
los objetivos de las mismas y afinando las actumesioderivadas de ellas, evitando la
duplicidad de las coordinaciones entre los profedes de los CMSS y los de la OSPM y
favoreciendo asi el progreso en las intervenciopesjendo el foco de atencién en las
familias. Todo esto, tiene que ver por un lado leoexperiencia y las necesidades que se
han ido instaurando durante el proceso y seguimiel programa, y por otro lado
consideramos que es muy influyente el hecho ddajugayoria de los profesionales de la
OSPM llevan trabajando para el programa casi desdeinicios, lo que permite un
conocimiento mayor sobre el mismo y por tanto it&clh coordinacién con los referentes,
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ya que el trabajo colectivo se hace “andando” cummente y se conocen y llevan
coordinandose ya un tiempo.

A pesar de todo esto, y evaluando con los y lakegianales, se hace necesario, concretar
mas y hacer mas eficaces y productivas estas caaidnes, principalmente las establecidas
con los referentes de los CMSSC, teniendo en cuestéiempos y marcando objetivos
claros en cada una de las reuniones mensualesgstablecen, ya que cada vez son mas
las familias a las que se atienden y por tantogueyefectivizar y concretar mas los tiempos
y las actuaciones a seguir como venimos diciendi@ que asi, las coordinaciones tenga la
duracién adecuada y las propuestas a trabajar cdlasas. Esto esta favorecido por la
documentacién que exponiamos en el apartado Z23enumite una informacién continuada
y concreta entre profesionales y referentes, mmjloray contextualizando asi las
coordinaciones

3.1.4 Valoraciones globales y propuestas de mejora.

A lo largo del 2015, y como estamos viendo en esmoria, son 7 los distritos que se han
sumado a la derivacion de familias en atencién ddiaria, mas los Equipos de
Tratamiento Familiar, siendo Beiro el Gltimo disirque se ha incorporado. Tras dos afos,
casi hemos alcanzado la globalidad de Atenciémmeéostlos distritos de Granada, quedando
Albaycin como el Unico que aun no se ha sumade dddvaciones, pero que esperamos lo
pueda hacer pronto.

El perfil de las familias con las que se intervi@semuy variado, tanto en caracteristicas,
como composicion familiar y dificultades ante lagdrabajar. Hay familias con falta de
recursos, lo cual influye en la forma de vida pfebntamiento de la situacion repercutiendo
directamente en la gestion de la relacion con ijps le hijas; familias con un historial de
violencia que repercute directamente en su dia;a fdimilias con menores con dificultades
en el desarrollo social, emocional y / o educatiwvopn pocas habilidades para hacer frente
a las situaciones que se derivan de este hechdiagicuyas relaciones socio-familiares se
ven mermadas por distintas situaciones y tieneculifid para recomponerlas,... en
definitiva, un perfil variado ante los que haceppwestas de intervencion. Ante esta
variedad, y para no perder la finalidad del prograta OSPM, establece los bloques de
objetivos, y probleméticas, para poder agrupatexuanir desde una conciencia mas grupal
y de proyecto.

Sin embargo todas las intervenciones tienen en wcolalmportancia del trabajo en el

nacleo familiar, atendiendo a todos los componedétsnismo, siendo este el lugar desde
donde el proyecto se centra, y desde donde seeejas fuerzas de cambio para la mejora
de las situaciones que viven estas familias, faveneo asi las relaciones, los habitos, el
desarrollo de habilidades,... y mejorando la calidedida de las familias y por tanto de los
menores sobre los que se promueven los objetivestéeprograma. Y es que no podemos
olvidar la influencia familiar en el desarrollo delenor, y por tanto la importancia de
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trabajar con los padres, madres, tutores / asdggabuelos / as,.. y todo el entorno familiar
y social que repercute sobre la infancia y la jinéren un primer nivel de relacion.

Confiamos plenamente en esta area del programeadergn la Atencion Domiciliara, para
atacar las dificultades y las necesidades, comonendiciendo, desde ese entorno familiar
mas cercano e influyente. Sin olvidar por supuéstoecesidad de completar y coordinar
este trabajo con otros recursos y con otros espadinde los miembros de cada familia se
relacionan y se influyen; considerando aqui la ingmxia de las coordinaciones con otras
entidades, y centros educativos, que haciamo®referen el apartado anterior.

A lo largo de los dos afios de programa, se haa \eamas visible el éxito de muchas de
las familias con las que se ha trabajado; consideraomo éxito aquellas familias, donde
tras trabajar en el domicilio, se ha logrado fagerey mejorar los objetivos planteados a lo
largo de la intervencion, mejorando asi la calidad/ida de los menores y sus familias. Es
importante en este punto, destacar la necesiddogdar que este éxito se mantenga en el
tiempo y perdure tras la retirada del profesioiaks que este Ultimo paso se hace muy
importante; la intervencion tiene que tener unanbu@alizacion para lograr su éxito. Por
un lado y tras las mejoras en el desarrollo degjiama a lo largo del tiempo que lleva en
marcha, se hace mas visible cada vez que lasdadirde los profesionales sean pautadas,
concienciadas, y temporalizadas, evitando retirddascas o inmediatas, de manera que la
ruptura del vinculo que se ha generado entre lofegionales y las familias sea positiva, y
gue se pueda considerar con esta retirada sitEsaenciones se mantienen en la familia de
forma autonoma, para que una vez retirado no sessaeo volver a intervenir , y se pueda
hablar de la consolidacién de los objetivos tradaga

Para poder llegar a todo esto; los objetivos péatds, las intervenciones, las
coordinaciones, los cierres de las intervencionese.hace necesario organizar y estructurar
la forma y metodologia a la hora de profundizaeste programa, y es para ello para lo que
la OPSM esta trabajando y avanzando frente a larexia vivida a lo largo de los afios.
Para ello se plantean varias propuestas que pegtandjorar la dinamica de este programa,
asi como profundizar en el trabajo que se realizader organizarlo y centrarlo:

En primer lugar, se plantea como veiamos en eltag@mmde Documentacion, una nueva
forma de registro, que se pone en marcha a fidafe 2015, y que pretende ser la nueva
guia para las intervenciones. Pretende, como vai@mel| apartado mencionado, que los y
las profesionales de OSPM, trabajen en sus inteimees con INDICADORES DE
LOGRO, estos van a permitir objetivizar sus propagey sus intervenciones, promoviendo
asi

Ademas, proponemos reformular unas encuestas @éasaidn que se hagan llegar a las
familias con las que se interviene a fin de con@oeno ha sido para ellas el servicio, y
poder mejorarlo en aquellos aspectos que ellaaaiest.
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3.2. INTERVENCIONES GRUPALES CON MENORES:

3.2.1. Informacion general:

Otra de las areas que abarca el proyecto sontEwénciones Grupales con Menores. Con
estas se pretende trabajar no solo con las fareiiasl contexto mas intimo y familiar, si no
abarcar también aquellos aspectos mas socialdacyoreales de los menores, favoreciendo
las habilidades sociales, las redes sociales, palces comunitario...en un contexto mas
amplio.

Los objetivos generales definidos por los ServiSosiales para trabajar en estos grupos,
estan dirigidos principalmente a las siguienteasire

* Educacién para la convivencia.

» Autoconcepto y autoestima.

* Manejo de conductas agresivas.

* Resolucion de conflictos.

* Fomento de habilidades que favorezcan el aprerdyziaj socializacion.
e Educacion para la salud.

» Desarrollo afectivo — sexual.

* Toma de decisiones.

» Habilidades sociales especificas.

A partir de aqui, en cada distrito se desarrollaa serie de intervenciones en funcién de
estos objetivos iniciales, y teniendo en cuentaéaacteristicas propias de cada uno de los
grupos que se forman. Asi, se ha trabajado confddalezas de los grupos, y las
problematicas para poder accionar en funcién dasegtconcretar las intervenciones,
generando objetivos especificos en cada distrifocamo contenidos y metodologias
adaptadas a cada realidad grupal, para lograr &b d@e los objetivos propuestos
inicialmente.

Son 4, los distritos que se han sumado a las enerones grupales con menores, el mismo
namero que el afio anterior, habiendo sido baja dmdos distritos en esta area de
intervencion y habiéndose incorporado uno nuevowasios grupos. Asi, los distritos que
desarrollan actividades grupales con menores durah2015 han sido: Zaidin, Norte,
Centro y Ronda, como ultima incorporacion. En tatlha intervenido con 12 grupos,
siendo Zaidin,un afio mas, el distrito que mas griappuesto en marcha, con7 de ese total.

Destacar que el distrito Centro, ha organizadorupa@mixto con menores y sus familias,
del que hablaremos en profundidad en los siguiegagados.
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Los inicios y periodos de estos grupos han sid@das como veremos a continuacion, 3

grupos se iniciaron entre Octubre y Noviembre @B42 continuando hasta Junio de 2015, y
volviéndose a abrir los 3 en el periodo de Octubidoviembre de 2015. Otro grupo se

inicia en Febrero de 2015, hasta Mayo, reabriéndeseuevo en Octubre de 2015; y un

grupo mas se abre y cierra durante el mes de Jabosiete restantes que quedan para
completar se inician en el periodo de Octubre deidobre de 2015.

El horario establecido para estas intervencionesdwvariado, coincidiendo en un horario
de tarde en todos los casos, entre las 16:00230t89 horas principalmente.

Se ha intervenido en estos 12 grupos, con un detdl55 menores, repartidos por distritos
como vemos en la siguiente grafica:

Graéfico 44: Total de menores por distrito (Intervendones grupales)

Meenores por distrito (Intervenciones
Grupales)
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Zaidin; 79
80
70
60
50
[ Norte
40 Norte; 33
0 Centro; 28 M Zaidin
20 Ronda; 15 O Ronda
10 M Centro
0 T T T
Norte /Zaidin Ronda Centro

Como dijimos mas arriba, Zaidin es el distrito ago@s grupos de menores ha puesto en
marcha, y por tanto el distrito ddbnde méas menaedsas atendido. Ronda, a pesar de ser el
menos numeroso, decir que es el que mas tarde saclalo, pero a pesar de ello, ha
comenzado con un bueno nimero de asistentes.

De este total de menores, podemos ver la siguatamédicacion por sexo, dividiéndose entre
79 nifos, y 76 nifias, un numero bastante igualitémn la grafica que vemos a continuacion
podemos verlo de forma mas visual:
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Graéfico 45: Menores por sexo (Intervenciones Grupals)

Menores por sexo (General. (Intervenciones
Grupales))
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Hacer referencia por otro lado, a la variedad dgonalidades existentes en los grupos,
habiendo un total de 47 menores de distintas nali@des. De este total, 28 eran nifios y
19 mujeres, reflejandose aqui una mayor diferetieisexos que en la gréafica anterior.

Grafico 46: Menores por nacionalidad (Intervencions grupales)

Menores por nacionalidad (General.
(Intervenciones Grupales))

W Nifios

O Nifas

Todos estos menores se encuentran en los rangedadies entre los 0 y los 18 afios
repartidos de la siguiente manera:
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Graéfico 47: Menores Totales por Rango de Edad (intgenciones grupales)

Menores Totales por Rango de Edad
(General. Intervenciones grupales)
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Como observamos, la mayoria de los menores atendigwesentan el rango de edad entre
los 12-18 afios.

Para atender a toda esta poblacion se han utilieadotal de 537 horas, repartidas de la
siguiente manera:

Tabla 10: Total de horas por distrito (intervencioneggrupales)

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL MEDI.
DISTR.
NORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 24 28 64 21
CENTRO 0 8 8 9,5 10 0 0 0 0 4 6 4 49,5 7
RONDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 17 10 39 13
ZAIDIN 42 43,5 49 48 77 28,5 0 0 0 16 48 32] 3845 43

TOTAL 42 57 87

Como se puede observar, en todos los casos, lossnadesJulio a Septiembre no existe
intervencion, esto se debe a que la temporalizatgdos grupos coincide claramente con el
comienzo Y fin del curso escolar. El grupo que mases y horas de intervencion tiene es el
distrito Zaidin que como veremos méas adelante edisélito que mas grupos pone en
marcha. Por otro lado, el distrito Centro tienesato grupo, aunque se mantiene en el
tiempo no dedica mas de dos horas a la semanauRzarte, Norte y Ronda, han iniciado
grupos a final del afio 2015, con bastante regaldrigl carga horaria como veremos a
continuacion.

Para atender a todos los grupos y cubrir las ld@astervencion, se ha contado con un total
de seis profesionales, un hombre y el resto myjerespor cada distrito, mas una mas en el
distrito Zaidin por una baja por maternidad, y ot@s en este distrito como refuerzo en uno
de los grupos mas conflictivos. La formacion depasfesionales, es psicologia y educacion

69 OBRA SOCIAL PADRE MANJON YAO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

social principalmente, formaciones que complementapoyan la profundidad en el trabajo
en los grupos.

A partir de estos datos generales, queremos mast@mtinuacion los datos por cada uno de
los distritos que han desarrollado actuacionesajespcon menores, teniendo en cuenta no
solo los datos estadisticos que mostramos, sinbiéanias caracteristicas especificas de
cada uno de los grupos, considerando no solo dsegmnaticas a las que atendemos, si no
también teniendo en cuenta las fortalezas de lgsogr ya que desde la Obra Social Padre
Manjon, entendemos que para poder trabajar y ldgsanbjetivos con las personas con las
gue intervenimos, no podemos quedarnos solo codif@sitades que estan asociadas a
estas, si no que hay que profundizar en las fadalgue encontramos para poder trabajar
con ellas y avanzar hacia la mejora. Por otro k@meraremos también los contenidos
concretos trabajados en cada grupo asi como ladoletpa usada en la intervencion,
concluyendo en cada caso con una valoracion deola@on del grupo.

2.2.2. Informacién por distritos:

A continuacién exponemos la informacién especifiezada uno de los distritos:

ZAIDIN:

Zaidin es el distrito donde mas grupos se han atendonstituyendo un total de 7 grupos,
con perfiles, necesidades y metodologias diferdasia

Los siete grupos que se han desarrollado en edtgalse nombran de la siguiente manera:

Taller de Habilidades Sociales y Técnicas de adaptal contexto escolar. (HH.SS)
- Programa de Apoyo a la Integracién de inmigrantesl sistema escolar. (Al)

- Taller de Habilidades Sociales y Apoyo a la Neaabi@€ducativa en Secundaria
(NES), que como veremos mas adelante se conviarferal de afio y Proyecto de
Vida Formativo y Apoyo a la Necesidad Educativa/)(P

- Taller de Responsabilidad Juvenil (RJ)

- Taller de Habilidades Sociales de Santa Adela (SA)

Espacio Socioeducativo de Jovenes (ESJ)

El total de menores atendidos por este distritci@amente suma 79, de los cuales, como
vemos en la siguiente gréfica, 37 son nifios y #2nétas.
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Graéfico 48: Menores por sexo (Distrito Zaidin, Intevenciones Grupales)

Menores por sexo (Distrito Zaidin)
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Estos menores se han repartido entre los difergntg®s, algunos de ellos participando de
varios al mismo tiempo.

Con respecto al numero de menores de otras naidades, se reparten de la siguiente
manera:

Grafico 49: Menores por Nacionalidad (Distrito Zaidin, Intervenciones Grupales)

Menores por Nacionalidad (Distrito Zaidin)
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Siendo asi un total de 24 menores de otras naaadak, repartidos entre 8 nifios y 11
nifias.
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Como veniamos diciendo, estos 79 menores se htaibdido entre los siete grupos que
describimos mas arriba, participando algunos des elh varios, asi en la siguiente grafica
vemos el total de menores que han asistido a cauldailos grupos:

Gréfico 50: Numero de Menores por grupo (Distrito Zadin, intervenciones grupales)

N2 MENORES POR GRUPO
(Distrito Zaidin)
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A continuacion especificaremos cada uno de losagupie hemos mencionado, mostrando
el total de asistentes, separando por sexo, ndicladay edad, asi como las caracteristicas
de cada grupo, tanto las problematicas como ldaléaas, las intervenciones que se han
desarrollado teniendo en cuenta la metodologia,ctogenidos trabajados, valorando el
avance Y dificultades del grupo en cada caso.

Para atender a los grupos, como vimos en la Tébtke Este documento, se han utilizado un
total de 334,5 horas, y los grupos han sido llesgor una educadora, que fue sustituida
durante unos meses por baja por maternidad. Utmsdgupos ademas tiene una educadora
mas.

Taller de Habilidades Sociales y Técnicas de adagian al contexto escolar. (HH.SS)

La duracion de este taller ha sido de 11 mesesled®stubre de 2014 que se inicid a

Diciembre de 2015, y continuando durante el 2058 Ealler se para durante los meses de
Julio a Octubre de 2015, pero se reinicia en Nokirencon otros menores pero en la misma
linea de trabajo.

El taller se ha desarrollado en horario de 16.48.45 h, los lunes y los miércoles, con un
total de 3 horas a la semana.

El total de menores que ha pasado por este talsido de 26, habiendo solo un menor que
se mantiene en el grupo tras los meses de Julgoatd. De este total de menores podemos
ver en la siguiente gréfica cuantos son nifios ntogdson nifias:
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Graéfico 51: Menores por sexo (Grupo HH.SS. Zaidin)

Menores por sexo (Grupo HH.SS)
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De estos menores, solo son 3 de otra nacionalidadn los 3 hombres, como se ve en la
siguiente grafica:

Grafico 52: Menores por Nacionalidad (Grupo HH.SSZaidin)

Menores por Nacionalidad (Grupo HH.SS)
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Las edades de estos menores estan en el rangadierdde 12 y 17 afios como vemos en la
siguiente grafica:
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Grafico 53: N° de Menores Totales por Rango ( GrupblH.SS., Zaidin)

N2 de Menores Totales por Rango
(Grupo HH.SS)
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Este grupo, del que tenemos ahora mismo una vig@a y cuantitativa, tiene un perfil
concreto, que es el que define las actuacionessarrddar con ellos, y por tanto los
objetivos.

Los objetivos a trabajar con este grupo se hamammen mejorar el rendimiento académico
de los participantes, asi como promover y favoreatemotivacion e implicacién en la
asistencia al centro educativo, reforzando esto @orabajo en habilidades sociales,
resolucién de conflictos y eliminaciéon de condudasuptivas, asi como aspectos concretos
de socializacién y desarrollo que influyen en lomportamientos inadecuados de los y las
menores.

A continuacion definimos el perfil de los y las roess, teniendo en cuenta los factores de
riesgo que se identifican y las fortalezas condas se puede trabajar, asi como los
contenidos y metodologia trabajados.

» Factores de riesgo:

El perfil del grupo, como venimos diciendo, se wefpor los siguientes factores de riesgo,
con lo que se ha trabajado a lo largo de las sesion

- Falta de control de las emociones, falta de autogion
- Baja autoestima
- Déficit de atencion,

- Falta de motivacién y concentracion en las tareas.
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- Resistencia a las figuras de autoridad,
- Conductas inadecuadas y falta de capacidad ardsdlucion de conflictos.

- Comportamientos disruptivos que terminan con laubskgn del centroeducativo o
partes de conducta continuos.

- Consumo de alcohol tabaco y cannabis inadecuados.

- Problemas en las relaciones familiares, conflictogsafamiliares y carencias
afectivas.

- Relaciones sociales agresivas e inadecuadas.
- Conceptos erréneos sobre las relaciones de pareja.
» Fortalezas:

En este grupo, hay una fuerte cohesién grupal aebilittades por parte de algunos de ellos
para la resolucion de los conflictos que van sudpe Por otro lado, el grupo, que ya se
conoce de afios anteriores y establece buenas oredacientre ellos, es capaz de
autorregularse, y esto hace al mismo tiempo quarsuespetarse debido a su identificacion
como miembros del mismo grupo

Como colectivo, tienen muy interiorizadas las nardal grupo (determinadas en consenso
grupal) lo que favorece su seguimiento (Saben gué gue pueden y no pueden hacer y
respetan éstas directrices)

Por otro lado estan motivados e implicados en tapyestas de dinamicas y juegos que se
proponen en el aula, lo que permite profundizdositontenidos propuestos.

» Contenidos trabajados:

Los contenidos a trabajar teniendo en cuenta &l gdas problematicas del grupo
han sido:

- Valores y conceptos morales
- El dialogo como medio para la consecucion de fooesunes

- Sexualidad. : Conceptos de sexo bioldgico, rol daeego, orientacion sexual e
identidad de género.

- Identificacion de roles, relaciones de pareja, [espde los miembros de la pareja.
Los celos. Mitos del amor romantico.

- Los buenos tratos.

75 OBRA SOCIAL PADRE MANJON YAO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

- Discriminacién hacia diferentes orientaciones skaia

- Habilidades de comunicacion no verbal.

- Identificacién de emociones, reconocimientos dealacontrol de la agresividad.
- Resolucién de conflictos.

- Laempatia

- Refuerzo escolar

* Metodologia usada:
Las sesiones se estructuran en dos partes:

- La primera parte de cada sesion (30 minutos) stacenincipalmente en trabajar
apoyo escolar (debido al bajo nivel académico dedfas ellos/as), en este espacio
se aprovecha para trabajar la motivacion, las puolsiles de cada uno y cada una,
las relaciones de ayuda mutua entre ellos, asi coemdrar las actitudes y
comportamientos en el ambito mas educativo.

- La segunda parte de la sesion (1 hora), se apraveata trabajar con dinamicas
eminentemente practicas dirigidas a centrar lacaiende los menores en los
contenidos que se mencionan mas arriba. Se utili@ganicas grupales, trabajo
colectivo e individual, reflexiones, debates,... desdna perspectiva activa,
participativa, dinamica y vivencial.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Los objetivos marcados han ido variando continuaenario largo del curso escolar debido
a la gran variedad de probleméaticas que los merfmmaspresentado. Se han trabajado
valores, control de impulsos, cooperacion, divaxdidexual, etc. No obstante, ha faltado
tiempo para abarcar todos los contenidos que, gmincipio, se habian planteado.

En cuanto a los aspectos trabajados, a grandessrgsgdemos afirmar que se han logrado
evidentes mejorias en muchos de ellos/as. Aqualiagie han presentado una continuidad
regular en su asistencia han mejorado su compatamiSe ha conseguido establecer como
puntos de referencia a las monitoras, sirviendadetas como apoyo en aquellas
problematicas que presentaban tanto en el confaxtidiar como escolar; Ha aumentado su
nivel de confianza tanto en si mismos como en ésas$; Son capaces de seguir una serie
de instrucciones (cuando empezaron en el tallenglgoria presentaba serios problemas con
las figuras de autoridad); han adquirido un hatidrabajo diario; Etc.

No obstante, y para ser realistas,para que diciiios/as dejen de ser conflictivos quedan
muchos aspectos que trabajar con ellos/as. Sernfemesario que la intervencion iniciada
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durante este curso escolar se prolongue en el digi@p decir, continlen asistiendo en
proximos afos) para poder reforzar los logros almdos e instaurar comportamientos
alternativos a sus conductas disruptivas. Porlatto, hay algunos y algunas menores que
ya llevan varios afios en el taller y que han adtpiaprendizajes, con lo que les vendria
muy bien otro tipo de espacios y recursos pararagisa dichos aprendizajes.

Para nuestra sorpresa, y partiendo de que todusaslson absentistas, se ha logrado una
fuerte consolidacion del grupo que ha permitidensuntenimiento hasta el final. EI nUmero
de menores participantes se ha incrementado a rigo lael desarrollo del taller
manteniéndose hasta la ultima sesion.

La duracion de este taller ha sido de 8 mesesedestlibre de 2014 que se inicié a Junio de
2015.

El taller se ha desarrollado en horario de 19:@D.80 h, los martes y los jueves, con un
total de 2 horas a la semana.

El total asistentes que ha pasado por este tadlesito de 7 menores, de los cuales,
podemos ver en la siguiente grafica cuantos sarsnjituantos son nifas:

Gréfico 54: Menores por sexo (Grupo Al. Zaidin)

Menores por sexo (Grupo Al)

H Mifios

M Nifias

De estos menores el 100% son de otra nacionalidady tanto representan una grafica
idéntica a la mostrada anteriormente. Las nacidadéis de este grupo se reparten de la
siguiente manera:
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Graéfico 55: Nacionalidad (Grupo Al. Zaidin)

Nacionalidad
(Grupo Al)

Marruecos Senegal Ucrania

Las edades de estos menores estan en el rangadierigle 6 y 17 afos repartidos de la
siguiente manera:

Grafico 56: N° de Menores Totales por Rango (Grupo A Zaidin)

N2 de Menores Totales por Rango
(Grupo Al)

0-5 6-11 12-17

Como vemos, este grupo estan constituido por memtE®tras nacionalidades, en concreto
inmigrantes, con dificultades en la adaptacion argarno, por tanto, los objetivos a trabajar
con este grupo estan dirigidos a favorecer la rat@gn de los nifios/as inmigrantes en el
sistema educativo espafol, a desarrollar capagdadetitudes positivas hacia el estudio,
concienciando a los menores de su importancialpdrdura integracion social y laboral, la
prevencion el absentismo y el abandono escolareetis menores inmigrantes
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destinatarios/as del presente proyecto, asi comapeyo para el aprendizaje de los
contenidos curriculares

A continuacién definimos el perfil de los y las roess, teniendo en cuenta los factores de
riesgo que se identifican y las fortalezas condas se puede trabajar, asi como los
contenidos y metodologia trabajados.

» Factores de riesgo:

El principal factor de riesgo y dificultad de egpeipo tiene que ver con el idioma y la

dificultad de integracion social debido a los peotas de comunicacién y a los choques
culturales. Por otro lado todo esto repercute es anédas y define otros factores de riesgo
que son:

- Dificultades en la realizacion de tareas esceldfalta de comprension de los ejercicios
planteados.

- Problemas de concentracion y atencién prolongada.

- Dada la edad de algunos de ellos, utilizaciérldeto como recurso para conseguir
propésitos

- Necesidad de supervision constante para la ef@tde las actividades planteadas.

- Ausencia de habilidades sociales que dificultamsorporacion con el grupo de iguales.

Todo esto impide su integracién y completo deslartahto en el @mbito social como en el
ambito mas académico.

> Fortalezas:

En concreto, el grupo, a pesar de ser tan varindm&nto a cultura y edad, lo que tienen en
comun, que es precisamente esa dificultad de ext&mnr, se convierte en este caso en una
fortaleza, convirtiéendose en un grupo con las sigeis fuerzas de avance:

- Cada vez son mas comunicativos entre ellos y copriafesionales.
- Se van adaptando a las nuevas circunstanciassycastumbres de Espafia.
- Buena predisposicion hacia el aprendizaje.

Centran toda su atencién en los contenidos exmistpue favorece un clima de
estudio distendido.

Preguntan, constantemente, dudas o cuestionesquershcen.
Grupo con alta motivacion y capacidades de aprajediz

» Contenidos trabajados:
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Los contenidos trabajados en este grupo son mugreims y se desarrollan muy
extensamente a lo largo de todas las sesiones.

- Lecto-escritura

- Aprendizaje de Espafiol

- Habilidades Sociales béasicas
- Apoyo emocional.

* Metodologia usada:

Para el desarrollo de las sesiones en este grupendéevado a cabo cuatro herramientas
basicas de trabajo:

1. Fichas didacticas dirigidas al aprendizaje del igspa
2. Manuales de aprendizaje de espafiol para inmigrantes

3. Materiales complementarios de aprendizaje de e$fiaitgenes, verbalizaciones,
etc.)

4. Juegos educativos para la integracion de conceptos
» Valoraciones y propuestas de mejora:

El mayor logro que se ha conseguido con este tadlesido poder mantener a un grupo de
menores que, en cursos anteriores, abandonabalasas por no adaptarse adecuadamente
al resto del grupo. Partiamos de un conjunto des/@$ cuyo principal problema era el
desconocimiento del espafiol, no tanto el preseontaductas disruptivas en el centro escolar
(esta era la principal razon del abandono de lteyaa). El ofrecerles un espacio en el cual
concurren nifios/as con la misma probleméatica haréaido la consolidacion del grupo y su
continuidad en el tiempo. En pocos meses se hagoit®d que mejoren considerablemente
en el dominio del idioma. De igual forma, y dadarsjoria en el manejo del espafiol, se ha
podido combinar el aprendizaje del idioma con @yapen determinadas areas curriculares
(especialmente las relativas al ambito social). oSliis que apenas comprendian las
instrucciones que se les daban, actualmente pegsantnivel medio de conocimiento del
idioma. Asimismo, se ha podido reforzar los apresiés adquiridos en el contexto escolar.

El principal inconveniente que se ha presentadeidwala escasez de tiempo disponible para
trabajar con ellos/as. La posibilidad de disponerndas tiempo permitiria ampliar la
variedad de las actividades propuestas, lo cualtaeg beneficioso para ellos/as ya que su
aprendizaje podria resultar mas ameno y, por endementar los resultados positivos que
se han obtenido este primer afio de taller.
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Taller de Habilidades Sociales y Apoyo a la Necesid Educativa en Secundaria
(NES)/Proyecto de Vida Formativo y Apoyo a la Necatad Educativa. (PV)

La duracion de este taller ha sido de 11 mesesled@stubre de 2014 que se inicié a
Diciembre de 2015, y continuando durante el 2058e Ealler se para durante los meses de
Julio a Octubre de 2015, pero se reinicia en Nokirencon otros menores pero en la misma
linea de trabajo renombrando el taller y centrasds objetivos en funcién de las
necesidades del grupo.

El taller se ha desarrollado en horario de 16.48.45 h, los lunes y los miércoles, con un
total de 3 horas a la semana.

El total de menores que ha pasado por este talsido de 26, habiendo solo un menor que
se mantiene en el grupo tras los meses de Julgoatd. De este total de menores podemos
ver en la siguiente grafica cuantos son nifios yptosason nifias:

Gréafico 57: Menores por sexo (Grupo HH.SS. Zaidin)

Menores por sexo (Grupo HH.SS)

H Mifios

M Nifias

De estos menores, solo son 3 de otra nacionalidadn los 3 hombres, como se ve en la
siguiente grafica:
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Graéfico 58: Menores por Nacionalidad (Grupo HH.SSZaidin)

Menores por Nacionalidad (Grupo HH.SS)

Nifas; 0

M Nifos

M Nifas

Las edades de estos menores estan en el rangadierdde 12 y 17 afios como vemos en la
siguiente grafica:

Grafico 59: N° de Menores Totales por Rango ( GrupblH.SS., Zaidin)

N2 de Menores Totales por Rango
(Grupo HH.SS)

0-5 6-11 12-17

Este grupo, del que tenemos ahora mismo una vid@a y cuantitativa, tiene un perfil
concreto, que es el que define las actuacionessarrddar con ellos, y por tanto los
objetivos.

El perfil de los y las participantes de este grupan principalmente adolescentes con
problemas familiares y absentismo escolar. A pddiestas caracteristicas se pretende crear
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un espacio educativo sano, que al mimo tiempo kagsoporte individual entre los y las
participantes.

Se pretende asi:

- Compensar el déficit académico
- Dotar de técnicas de estudio dirigidas a mejoragradlimiento académico en el aula

- Trabajar habilidades sociales basicas que favomezicaprendizaje y la socializacion
de los menores.

Tras un afio de intervencién con el grupo, se obsgne en su gran mayoria, se trata de
alumnos/as que, halldndose en un momento crucisili diénerario educativo, han decidido
embarcarse en una propuesta educativa dirigidab@mrr su futuro proyecto de vida, y es a
partir de aqui desde donde se reelaboran los wigatie este taller y se centran en:

- Generar espacios de dialogo entre los(as) pantit@papara conocer y apropiar
conocimientos y experiencias sobre tematicas mwladias con su proyecto de vida.

- Reforzar las actuaciones de integracion escolar ai@innado a través de la
organizacion de actividades socioeducativas fueraatario lectivo.

- Fortalecer las competencias de menores que harakggntistas y han retomado los
estudios hasta los 18 afios

A continuacién centramos el perfil de los y las ores, teniendo en cuenta los factores de
riesgo que se identifican y las fortalezas condae se puede trabajar, asi como los
contenidos y metodologia trabajados.

» Factores de riesgo:

Como hemos visto son menores principalmente alssastiy entre otras, los factores de
riesgo que se identifican con esta situacién tiepngnver con:

- Abandono escolar. Nivel académico muy bajo
- Abusos y maltrato fisico y verbal
- Gran parte de ellos/as acumulan denuncias o asfditados en procesos judiciales

- Utilizacion negativa de las nuevas tecnologias ¢€ade amenazas a través del
movil, propagacion de fotos comprometidas, etc.)

- Consumo habitual de cannabis. Algunos de ellodé&agan bajo los efectos del
consumo de marihuana.
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- Ausencia de implicacion familiar con respecto ant@nores. Muchos de ellos/as son
descuidados por los padres/madres. Falta de atladien el contexto familiar.

- Denuncias por agresiones. Imposicion de medidasiles.
- Expulsiones reiteradas del IES al que acuden.
» Fortalezas:

A pesar de todas estas caracteristicas que d#dic@tl desarrollo social y su integracion
completa en el sistema educativo, son un grupo ioguoietudes, y empatico a las

necesidades de los compafieros. Ademas, al llemty tempo juntos, se conocen entre
ellos y eso hace que el funcionamiento del gru@oedectivo, ya que por un lado tienen

interiorizadas las normas del grupo (determinadasomsenso grupal) lo que favorece su
seguimiento (Saben qué es lo que pueden y no puretem y respetan éstas directrices), y
por otro lado suelen respetarse entre ellos/as asistebido a su identificacion como

miembros del mismo grupo. Esto favorece la reducd@conflictos dentro del aula.

Ademas, los componentes del grupo pretenden oriehtambo de sus vidas, descubriendo
qué es lo que mas se adapta a sus necesidade®y. dhisscan informacion y orientacion
gue les ayude a enfocar sus vidas hacia metastesayji alcanzables

» Contenidos trabajados:

Los contenidos trabajados se han centrado en agusspectos que se desarrollaban como
conflictivos en los y las participantes, concretataese han trabajado temas como:

- Bulling, coeducacién, drogodependencias, nuevamtegias, futuro de vida.
* Metodologia usada:

Las sesiones se estructuran en dos partes: Unarpriparte de Apoyo escolar y sesiones
orientadas a trabajar los objetivos anteriormentenagionados. Para ello se utilizan
dinamicas eminentemente practicas dirigidas a @eihdr atenciéon de los menores en los
conceptos a trabajar

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Sobre la primera etapa del taller, y siendo nuesijetivo inicial mejorar el rendimiento
escolar de los participantes en el aula a travéa dealizacion de actividades de refuerzo y
ampliacion de los contenidos curriculares, se tentado proporcionar a los alumnos/as, de
manera individualizada, el apoyo necesario pararanpas dificultades que determinados
contenidos curriculares presentaban para ello&iasque no ha sido posible concluir el
taller sin que a algunos/as de ellos/as le qued@maturas pendientes, lo que si se ha
logrado alcanzar es una notoria mejoria en su mieelcomprension de determinadas
materias escolares. Asimismo, se han conseguidoificawd determinadas conductas
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inapropiadas que los menores exhibian tanto enl@lcamo en el centro escolar. A lo largo
del curso escolar, los nifios/as han adquirido eria de habitos tales como la puntualidad y
una cierta rutina de trabajo (ambos progresos sebddido observar dentro del contexto del
aula).

Por ultimo, y aunque en un principio se pretendibajar con un grupo de menores mas o
menos normalizado, la realidad ha sido otra muntiis EI grupo ha estado formado por
menores con caracteristicas muy diferentes quesahillo adaptarse adecuadamente a la
idiosincrasia personal del resto de comparfiero§lada uno/a de los cuales ha aportado
problematicas distintas, que se han intentado jaaka el momento que surgian, pudiendo
observarse ligeras mejorias.

A partir de todo el andlisis que se realiza, seniasla necesidad de continuar en un linea de
trabajo mas centrada en la motivacion y el futiedod y las jovenes, siendo esta linea en la
que continua el trabajo con el grupo. Asi, se jealpara que los y las menores puedan
Iniciar la toma de decisiones meditadas y respdesdhnto de forma independiente como
cooperativa, asi como mostrar una motivacion iséga en el logro de éxitos individuales y
compartidos, iniciandose en la gestion de las evnesi para superar dificultades e ir
tomando conciencia del desarrollo de su potencial.

Espacio Socioeducativo de Jévenes (ESJ)

Este ha sido un taller especifico desarrolladoamente durante el mes de Julio, repartidos
en tres dias (lunes, miércoles y viernes), en lwodar 9:30 a 13:30 horas, con un total de 12
horas a la semana.

El total de menores que ha pasado por este taflesido de 16, la mayoria de ellos
procedentes de los talleres que se han estadaaksato durante todo el afio, siendo solo
4 menores, 3 hombres y 1 mujer, quienes se incampareste taller sin haber participado
anteriormente en ningun otro.

De este total de menores podemos ver en la siguigéafica la distribucion por sexo:
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Graéfico 60: Menores por sexo (Grupo ESJ. Zaidin)

Menores por sexo (Grupo ESJ)

H Nifios

i Nifias

De estos menores, solo son 7 de otra nacionalidgértidos por sexo como vemos a
continuacion:

Graéfico 61: Menores por Nacionalidad (Grupo ESJ. Zailin)

Menores por Nacionalidad (Grupo ESJ)

M Nifos

M Nifas

Las edades de estos menores estan en el rangadierdde 12 y 17 afios como vemos en la
siguiente grafica:
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Graéfico 62: N° de Menores Totales por Rango (Grupo EB Zaidin)

N2 de Menores Totales por Rango
(Grupo ESJ)
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Este grupo surge porque se detecta la necesidadgidr interviniendo durante el verano
con los adolescentes-jovenes de los talleres diéidaales sociales del proyecto de lucha
contra el absentismo escolar, asi como, con otdmdescentes con los que se esta
interviniendo por probleméticas sociales y de cotak

Los objetivos de este espacio estan dirigidos a:
- Ocupar de forma positiva el tiempo libre a travésdtividades ludicas.
- Fomentar las habilidades sociales y otorgar regtlidades a los adolescentes.

- Favorecer la integracion y el mantenimiento de ddslescentes- jovenes en el
Sistema Educativo.

A continuacién concretamos las caracteristicagglo y el desarrollo del mismo:
» Factores de riesgo:

Estos menores pasan la mayor parte del tiempo eallls tienen bastante desvinculacion
escolar, presentan o han presentado conductaptisgipor lo que se les ha expulsado del
Centro Educativo en diversas ocasiones e incliggmab han tenido medidas judiciales.

> Fortalezas:

Es un grupo variado en edad, sexo y nacionalidgdéssde el principio han congeniado
bien. No hay conflictos entre ellos/as y no prememiroblemas a la hora de juntarse con
unos/as y otros/as para realizar las actividadgsuasstas, ya que ademas se conocen y se ha
trabajado con ellos durante todo el afio.
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» Contenidos trabajados:
La intervencidén se centra en tres aspectos muyretmsc

1. A poyo educativo a los menores, que vienen comasigas pendientes.

2. Continuidad del trabajo en las habilidades sociales

3. Formacion como premonitores para la Escuela dendedtal Barrio.
Especificamente, los contenidos trabajados se tgami@ado de la siguiente manera:
PRIMERA SESION:

» Dinamicas de presentacion.

* Juego del autoconcepto.

* Juego del autoestima.

» Actividad individual para descubrir el significade los conceptos “ocio” y “tiempo
libre”, y posterior puesta en comun.

» Construccién grupal del concepto “monitor/a de gciempo libre”.
SEGUNDA SESION:

« -Dindmicas de comunicacion:

-Rol play sobre resolucion de conflictos.
* -Rompecabezas sobre las actitudes y funciones aebhitor de ocio y tiempo libre.
» -Juego de formacion de grupos aleatorios.

TERCERA SESION:

* -Realizacion de juegos cooperativos y “Juego dada Humano”con los/las nifios/as
de la escuela de verano.

CUARTA SESION:
+ -Dinamicas de confianza.

« -Actividad individual para trabajar la empatia poedio de situaciones planteadas, y
posterior puesta en comun.

» -Juego del “semaforo” (autocontrol).
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» -Juego para descubrir las habilidades socialeseisgprdibles en el/la premonitor/a.
QUINTA SESION:

» -Dinamicas de confianza y distension.

* -Iniciacion a la globoflexia.

» -Mural sobre habitos de ocio saludable.

* -Manualidad con CDS reutilizados.
SEXTA SESION:

e Juegos de agua con los/las niflos/as de la escigkraho.
SEPTIMA Y OCTAVA SESION:

* -Repeticion de las sesiones cuarta y quinta cogrgho que durante la semana
anterior estaba haciendo las practicas de prenifiyp por tanto, no recibieron
dichas sesiones.

OCTAVA SESION:

» -Excursion a la piscina junto con los/las nifiosadescuela de verano

» Metodologia usada:

Se ha trabajado desde el concepto de ofrecer uneeip@ formacion en aspectos concretos
para poder apoyar el trabajo de una Escuela denbeiacidiendo en el desarrollo de
habilidades, capacidades y responsabilidades dg las menores. Toda la formacién ha
sido préctica, ludica, activa y participativa. Adesthan contado con un espacio de practicas
para poder poner en marcha lo aprendido.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

En general, el grupo ha participado muy activa sitp@amente en todas las actividades y se
han integrado muy bien unos/as con otros/as, cdjmod al principio ya se conocian y
habian trabajando juntos antes.

El trabajo anterior realizado con ellos en loetak se ha notado los contenidos y conceptos
aprendidos durante el curso, habia una misma tlaesctuacion en cuanto a resolucion de
conflictos, comportamientos,... y esto ha permitidatcar el trabajo en el desarrollo de las
habilidades y capacidades para formarse como nresitte Ocio y Tiempo Libre.
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Esta formacidn concreta y practica que se ha petpumcide muy positivamente sobre los
adolescentes, desarrollando capacidades y resplhesdds que mejoran sus habilidades.

Para proximos afios, el trabajo se podria inicitesarya que se ha quedado corto, y que la
parte de intervencion en la Escuela de Verano foésprolongada en el tiempo.

Taller de Responsabilidad Juvenil (RJ)

Este taller se ha iniciado durante el mes de Nobvierde 2015, y se mantiene activo durante
el curso escolar 2015-2016.

El taller esta desarrollando en horario de 16:A0:@0 h, los viernes de cada semana del
mes.

El nimero maximo de menores que han asistidolal @lirante los meses de Noviembre y
Diciembre ha sido de 6, todas mujeres:

Gréfico 63: Menores por sexo (Grupo RJ. Zaidin)

Menores por sexo (RJ)

Nifios; 0

H Nifios

M Nifias

De estas nifias que componen el grupo, solo sorofaleacionalidad.
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Graéfico 64: Menores por nacionalidad (Grupo RJ. Zaidn)
Menores por Nacionalidad (Grupo RJ)
Nifos; 0
M Nifios
M Nifas

Las edades de estas menores estan Unicamenteamg@lde edad entre 12 y 17 afios como
vemos en la siguiente grafica:

Graéfico 65: N° de Menores Totales por Rango ( GrupRJ, Zaidin)

N2 de Menores Totales por Rango
(Grupo RJ)

0-5 6-11 12-17

Este grupo, se constituye con el fin de crear paae formativo para jovenes de entre 13 y
18 afios que tengan interés en organizar actividddescio y tiempo libre dirigidos a
menores de infantil y primaria pertenecientes agma de Santa Adela. De algin modo,
este taller responde a la propuesta de mejoracudase hacia referencia anteriormente
cuando se hablaba del Taller de Responsabilidaehiluv

Los objetivos de este taller se concretan en:
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- Reflexionar sobre la animacion en el ocio y tiertipre.

- Aprender dinamicas de grupos y habilidades sesial

- Elaborar juegos vy talleres dirigidos a otros nieao

-Preparar las actividades que se desarrollarahrograma de Santa Adela en movimiento.

A continuacion se expone una breve vision del grigom el que solo se ha trabajado
durante dos meses reflejados en esta memoriacparoontinuidad en el tiempo durante el
2016.

» Factores de riesgo:

El grupo estan constituido por menores con amksefamiliares disruptivos, existiendo
conflictos entre los progenitores, entre algunolaie progenitores y el menor, etc.Esto
conlleva al mismo tiempo a una ausencia de imgleafamiliar con respecto a las
menores. Muchas de ellas son descuidadas por ldegimadres existiendo falta de
afectividad en el contexto familiar. Por otro laglaste entre ellas un consumo habitual de
tabaco, incluso marihuana esporadicamente. Destactambién como dificultad, los
niveles curriculares por debajo de la media.

> Fortalezas:

Este grupo funciona dado que la mayoria de los bmesndel grupo se conocen de afios
anteriores lo que favorece la integracion grupenén interiorizadas las normas del grupo
(determinadas en consenso grupal) lo que favonecgeguimiento (Saben qué es lo que
pueden y no pueden hacer y respetan éstas diesjtrBuelen respetarse entre ellos/as
mismas debido a su identificacion como miembros mdsmo grupo. Esto favorece la
reduccion de conflictos dentro del aula.

» Contenidos trabajados:

- Animacién en el Ocio y el Tiempo Libre. Concepto.

- Dindmicas de grupos y para el desarrollo de haulkg sociales.
- Elaboracion de Juegos y Talleres.

- Preparacion de actividades que se desarrollanrogiama de “Santa Adela en
movimiento”.

Estos contenidos se han materializado en la re@izale las siguientes actividades:
VIERNES 6 DE NOVIEMBRE: GYMKHANA PIRATA

VIERNES 13 DE NOVIEMBRE: TALLER MINIONS
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VIERNES 20 DE NOVIEMBRE: LIPDUP DIiA INTERNACIONAL [E LOS
DERECHOS DEL NINO/A

VIERNES 27 DE NOVIEMBRE: JUEGOS COEDUCATIVOS. DIA
INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

VIERNES 4 DE DICIEMBRE: LA VOZ KIDS. KARAOKE

VIERNES 11 DE DICIEMBRE: EDUCACION PARA EL CONSUMQUGUETES
RECICLADOS. .

VIERNES 18 DE DICIEMBRE: FIESTA NAVIDENA
» Metodologia usada:

Anteriormente se han descrito las actividades igl@ los premonitores/as han participado
activamente. No sélo han dedicado el tiempo digperen su taller (horario de 16.00 a
17.00) sino que también han colaborado en el dékade las mismas. En la primera hora,
los menores han ayudado a la educadora en la poéarde las actividades de
dinamizacion infantil ya sea realizando manualidadecorando el aula, preparando juegos,
gymkhanas, etc. En muchas de las ocasiones harampecido en el taller para colaborar en
el desarrollo de las propuestas.

Por tanto como se describe aqui, la metodologiataienente practica, aprendiendo desde el
hacer y trabajando con la realidad de los colestivo

» Valoraciones y propuestas de mejora:

El grupo ha mostrado una actitud participativa,of@mdo cierta iniciativa a la hora de

proponer nuevos juegos O actividades para los megsgfios. Es necesario destacar la
importancia de su trabajo para el adecuado dekardd algunas de las actividades

planteadas, 10 que les hace participes e indispkssae las actividades, generando asi
responsabilidad y compromiso.

Por otro lado este taller es muy interesante pohesho de que integra el resto de
actuaciones y talleres que se llevan a cabo tasdedel Lote 5 como desde el distrito donde
estas se desarrollan, relacionando a los y las et las actividades, dando un sentido
real a los aprendizajes y haciendo participes @stile la comunidad a todos y todas.

Viendo la participacion y el éxito de las actividadla propuesta seria poder ampliar este
taller y hacerlo mas en profundidad, con un senmti@s formativo, generando incluso una
via de salida laboral y formativa para estos ysestanores con dificultades sociales y
educativas.
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Taller de Habilidades Sociales Santa Adela (SA)

Este taller se ha iniciado durante el mes de Ndvierde 2015 y en este memoria haremos
referencia a los datos e informacién de estos deses) pero el taller continua activo
durante el curso escolar 2015-2016, con fichamdifiacién prevista en el mes de Junio de
2016.

El taller se esta desarrollando en horario de 1800 h, los martes y los jueves, con un
total de 3 horas a la semana.

El total de menores que ha pasado por este taleido de 15. De este total de menores
podemos ver en la siguiente grafica cuantos sarsnjituantos son nifas:

Graéfico 66: Menores por sexo (Grupo SA. Zaidin)

Menores por sexo (Grupo SA)

H Nifios

M Nifias

De estos menores participan 7 de otra nacionali@gpadstidos por sexo como se observa en
la siguiente grafica:
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Gréfico 67: Menores por Nacionalidad (Grupo SA, Zaidh)

Menores por Nacionalidad (Grupo SA)

M Nifos

M Nifas

Las edades de estos menores estan en el rangadierde 6 y 12 afios como vemos en la
siguiente grafica:

Graéfico 68: N° de Menores Totales por Rango (Grupo/A Zaidin)

N2 de Menores Totales por Rango
(Grupo SA)

16
14
12
10
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0-5 6-11 12-17

En definitiva, este grupo, esta formado por mendegdades comprendidas entre los 6 y
los 12 afos procedentes del barrio de Santa Axslas familias pertenecen o bien a la
intervencion social propia de Servicios Sociales anovimiento asociativo del distrito.

El objetivo de este grupo se centra en impulsaesérrollo fisico, psiquico y social de los
menores, reforzando actitudes y capacidades erekcsones sociales y en su rendimiento
académico, tratando de dar respuesta a las nedesida participacion y socializacion
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A continuacién definimos el perfil de los y las roess, teniendo en cuenta los factores de
riesgo que se identifican y las fortalezas condae se puede trabajar, asi como los
contenidos y metodologia trabajados.

» Factores de riesgo:

En cuanto al perfil de estos menores, teniendouenta todo su entorno, y las actitudes
observadas durante las sesiones, se detectarglasnsg problematicas como factores de
riesgo para trabajar:

- Niflos/as bastante competitivos lo cual dific@tdrabajo o en equipo y genera conflictos
dentro del aula.

- Procedencia de familia con escasos recursos ddscan ambientes marginales lo cual
propicia el aprendizaje de conductas violentasyugtivas.

- Carencia de limites y normas en el contexto famiEstilo parental permisivo
- Competencias basicas por debajo del nivel clai@l que pertenecen.
- Dificultades de comprensidn de instrucciones ts\p

» Fortalezas:

A lo largo de los dos meses en los que se llevard#gksndo este grupo, en el trabjo diario
con ellos se han detectado las siguientes fortaigaa favorecen la intervencion:

- Todos y todas proceden del mismo barrio por le ga se conocen y han compartido
espacios de ocio.

- Las edades de los y las menores favorece laverteibn y las posibilidades de cambios
conductuales.

- Tienden a moverse por estimulos extrinsecos gadgn utilizarse como reforzadores de
determinadas conductas.

» Contenidos trabajados:

Los contenidos trabajados hasta el momento, sedwadesarrollando en funcién de las
necesidades detectadas como grupo y como individuos

- Habilidades sociales.
- Interculturalidad
- Valores morales y civicos

- Medio Ambiente
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- Competencias basicas
- Higiene Personal
» Metodologia usada:

La metodologia utilizada se centra en el juego cberosamienta para la interiorizacion de
los conceptos y actitudes, a través de dinAmicapatgs que favorecen el intercambio
grupal, asi como manualidades y talleres, desde visian ladica con objetivos de
aprendizaje.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Con relacion al grupo en si mismo, decir que losores carecen de disciplina para el
seguimiento de unas reglas basicas de conductaidRex el cambio continuo de actividad
ya que se aburren e interfieren en el desarrolla d&ase. Aunque han trabajado las normas
propuestas en otros contextos, por ejemplo enlegicg aun no las han interiorizado.

Con la metodologia ludica y participativa, se haseguido que los menores comiencen a
trabajar en equipo. La mayoria denotan un grarirsemto de competitividad que les lleva
a enfrentamientos cuando los resultados del juegtes son favorables. Aun asi, se ha
conseguido alcanzar un clima de distension enlal ao produciéndose ningun conflicto,
discusion o pelea entre los miembros del grupo.

Aunque el grupo lleva apenas dos meses de intedrencontando con el paron en las
vacaciones de Navidad, decir que se nota un avanekgrupo, siendo cada vez mas estable
y relajado.

Se pretende continuar el trabajo hasta el mes mie,Jen la linea de seguir interviniendo
con propuestas relacionadas con las problematieaseajvayan detectando.

El distrito Centro, inicia un grupo durante el ntks Febrero de 2015, el grupo ya estaba
conformado en mayor medida desde el afio anteroo, $e establece un pardn hasta dicho
mes. Tras este segundo inicio el grupo se finaizdayo de 2015, durante los meses de
verano, para reiniciarse de nuevo en Octubre dé&,2fin prevision de continuidad hasta

Junio de 2016. Hasta el mes de Diciembre de 2Gdhaf hasta la que se expone esta
memoria, se han utilizado un total de 49,5 horaa @mtervencion.

Este taller, que inicialmente el afio anterior condegsiendo quincenal, se convierte en un
taller semanal en horario de 17:00 a 19:00 h lasasiacon un total de 2 horas a la semana.
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A lo largo de todos los meses de Enero a Dicierdbr2015 durante los que se imparte el
taller, han pasado un total de 28 menores, divgl&o18 nifios y 10 niflas como se muestra
a continuacion:

Gréfico 69: Menores por sexo (Distrito Centro. Intevenciones grupales)

Menores por sexo (Distrito Centro)

H Nifos

i Nifas

Estos menores se dividen a su vez en 6 hombre yjdr procedente de otra nacionalidad,
principalmente marroqui y china. En la siguieni&iga se muestra este dato:

Gréfico 70: Menores por nacionalidad (Distrito Cento. Intervenciones grupales)

Menores por Nacionalidad (Distrito Centro)

H Nifos

i Ninas

El rango de edad del total de los menores queidaratendidos en este distrito, oscila entre
los 6 y los 16 afos principalmente, establecidodadsiguiente manera en los rangos
definidos:
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Menores Totales por Rango
(Distrito Centro)

16 15
14

12 -
10 -

o N~ B 0
1

0-5 anos 6-11 afos 12-17 afos

En definitiva, la mayoria de los menores se encaerén el rango de edad entre los 6 y los
11 afios, siendo estos mas de la mitad del totakdkb, estan repartidos entre el rango de 0-
5 afios, con un total de 5 menores y 8 mas entElgdos 17 afos.

La peculiaridad de este grupo, con respecto ab rdstlos distritos, radica en que los

menores no conforman un grupo Unico y aislado, g establecen un colectivo con sus
propios padres y madres que asisten al taller déidedes parentales. Esto significa que el
trabajo grupal que se realiza en el distrito Ceatvaun trabajo familiar, incluyendo dentro

del mismo taller a padres, madres y menores. Espaitado del Taller de Habilidades

Parentales, mas adelante, veremos con detalleglaims en cuanto a los adultos que
conforman este grupo. Este hecho no ha sido unauesta inicial, si no que se ha ido

conformando a lo largo de las sesiones ante ladaehicon la que se encontraban las
profesionales del taller. Decir que los menores cumenzaron conformando este grupo
eran los hijos e hijas de las personas que asaitiatier de habilidades parentales, y que se
trataba de trabajar paralelamente menores y adultos

A continuacion vemos las caracteristicas espesifieaeste grupo, asi como la metodologia,
contenidos y actuaciones que se han desarrollddolaago de las sesiones, teniendo en
cuenta que el objetivo principal de este grupoestera en las relaciones paterno-filiales, y
las problematicas y necesidades que surgen de estas

» Factores de riesgo:

A la hora de trabajar con el grupo las principaliéisultades que se detectan tienen que ver
por un lado con la inestabilidad de la asistenci@r otro con la heterogeneidad del grupo.

En cuanto a los factores de riesgo detectados rdeaneen dificultades en las relaciones
familiares, asi como dindmicas familiares defi@tary negativas.

> Fortalezas:
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Como grupo, para trabajar con ellos, podemos dmstas siguientes aspectos, que se
conforman como fortalezas para poder trabajar cootextivo:

>

Grupo participativo y con interés.

Los y las menores que acuden demuestran partiéipasi la actividad y ademas
promueven la creatividad y el dinamismao.

Contenidos trabajados:

Los contenidos trabajados se han centrado en:

>

Arte y Creatividad.

Importancia de la Autoestima

Relacion Familia-Escuela

Avanzando a la igualdad entre nifios y nifias

Los problemas de los menores son distintos queén®res
El buen uso de las nuevas tecnologias

Fomento de la autonomia personal frente a la softeseid
Cdomo cuidamos el ambiente familiar

Fomento de la lectura.

Normas y limites. Construir la moral

Alimentacion saludable y equilibrada

Planificando para conseguir mis metas

El alivio y engafo de echar balones fuera

Actividad Fisica y Deportiva.

Metodologia usada:

La metodologia ha buscado ser participativa, actywavivencial, se ha trabajado
intercaladamente con dinamicas y talleres concretoapletando la tematica trabajada con
una salida familiar para trabajar el mismo tematem entorno y de forma mas experiencial.

Los talleres y dinAmicas que se han desarrollacdtralelel CMSSC, se han trabajado a
través de tres lineas:

1.

2.

3.

>

Talleres de artesania
Talleres de ocio

Talleres de aprendizaje

Valoraciones y propuestas de mejora:

La estabilidad de este grupo, asi como la pos#ulide centrar la metodologia y las
actividades a realizar, ha sido un trabajo que @staroceso continuo de cambio, en busca
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de los elementos necesarios para lograr conforsi@ @lectivo de menores como un
grupo.

El grupo inicial estaba formado por los hijos esige las personas participantes del taller
de Habilidades Parentales, pero el bajo nivel dgemsia, llegando a acudir un minimo de
dos menores cada dia, asi como la heterogeneitigduge cuando habia mas asistencia en
cuanto a rango de edad, no permitia un trabajoccoeab colectivo, y llevd poco a poco a la
idea de unir a esos menores dentro del grupo deddees y madres, buscando trabajar
conjuntamente.

Ante esta inestabilidad de asistencia, se propantwvidades mas ludicas y fuera del aula,
gue constituyen un alto nivel de participaciéonopgn embargo, consideramos que estas se
guedan fuera de los objetivos del programa, siencosnpletan con el trabajo continuo y de
profundizacién. Con esta realidad, posteriormert@reponen actividades mas ludicas, de
talleres y manualidades buscando la participaciéa attiva de los y las menores, esta vez
ya en conjunto con los padres y madres. Todas psipsiestas vienen del mismo CMSS y
de las personas referentes de los talleres, habiend planificacion y coordinacion
conjunta entre estas y las educadoras de OSPM.

Consideramos, que para poder conformar un gre@lo €l primer paso seria definir bien
los objetivos del grupo, asi como el perfil que rqoes que sea participe del mismo.
Entendemos que teniendo claro los perfiles, el lproa de la heterogeneidad no se
mantendra, y esto facilitara al mismo tiempo lardeibn de objetivos claros y efectivos;

generando asi la metodologia adecuada al gruponelzesidades de trabajo.

NORTE:

El distrito Norte, que habia paralizado las intapienes grupales tras el primer afio de
programa por la falta de continuidad y asisteneiangnores a los grupos, se incorpora de
nuevo al programa con la apertura de 3 grupos msueroel mes de Noviembre de 2015,
cada uno con caracteristicas propias, atendientis aealidades y necesidades que se
encuentran en el distrito.

Como venimos diciendo, son 3 los grupos que seiriaiado en el distrito Norte, y se
desarrollan en las dependencias del CMSSCC denks, 2m un horario de tarde, de lunes a
jueves entre las 17:00 y las 20:00 horas, conatetaada grupo mas adelante. Para estos
grupos se han utilizado un total de 64 horas daancion, con una psicéloga especialista
en sexologia como profesional.

Los tres grupos son los siguientes:
- Grupo de NEAE (Necesidades Especificas de Apoya&ioio)

- Grupo de Atencién Temprana
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- Grupo de Adolescentes.

El total de menores atendidos por este distritdotad durante los meses de Noviembre y
Diciembre de 2015, es de 33, como vemos en laesitpigrafica, divididos por cada grupo
de la siguiente manera:

Grafico 71: Menores Totales por Grupo (Distrito Note)

Menores Totales por Grupo
(Distrito Norte)
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ANEAE A.Temprana Adolescentes

Estos 33 menores se dividen por sexo entre 13 wifdfsnifias, representado graficamente
de la siguiente forma:

Graéfico 72: Menores por sexo (Distrito Norte. Intewenciones grupales)

Menores por sexo (Distrito Norte)

Ninas; 20 SN
1Mos

LI Nifas

De estos menores, son solo 3 mujeres de otra radiciad, Gnicamente marroquies.
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Gréfico 73: Menores por nacionalidad ( Distrito Note. Intervenciones grupales)

Menores por nacionalidad (Distrito Norte)

Nifos; 0

E Nifios

kI Nifas

Otro dato relevante tiene que ver con el rangodael €n los que se encuentran el total de
menores atendidos en este distrito; se divide dggylaente manera:

Grafico 74: Menores por rango (Distrito Norte. Intervenciones grupales)

Menores por rango
(Distrito Norte)
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En definitiva, de los 33 menores, 7 se encuentnagl eango de 0-5 afios, 16 en el rango de
6-11y 10 en el rango de edad de 12-18.

Estos menores han sido atendidos con un total 4déndfas, repartidas a lo largo de 8 horas
a la semana, con una media de 1,5 horas por diapp,gentre Lunes, Martes y Jueves. Es
una unica educadora, mujer, con formacion en p=italla que atiende a estos grupos.
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A continuacion hacemos una vision mas concretaad@ cino de los grupos, atendiendo
tanto a los datos cuantitativos de asistentes a tzdiér, como haciendo un resumen de los
objetivos, caracteristicas, contenidos y metodalogie se ha ido desarrollando.

GRUPO NEAE

Este grupo se ha iniciado durante el mes de Noviende 2015, con una visiéon de
continuidad hasta el mes de Junio de 2016. Se imparun horario de 17:00 a 19:30, los
jueves de cada semana.

En este taller, se han atendido a un total de Goreende los cuales 2 son chicos y 4 son
chicas, como se observa a continuacion:

Gréfico 75: Menores por sexo (Grupo NEAE. Norte)

Menores por sexo (Grupo NEAE)

Ninas; 4 E Nifios

LI Nifas

De este total, solo hay una chica de origen mafroqu

En cuanto a los rangos de edades, en este grufazaedos del rango de edad entre 6-11
con un total de 4 menores, habiendo uno mas en eadade los otros rangos como
observamos en la grafica:
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Graéfico 76: Menores por rango (Grupo NEAE. Norte)

Menores Por rango
(Grupo NEAE)

4,5 4

3,5

0-5 6-11 12-18

Este grupo es variado, y como veremos mas adekmtd apartado metodologia, se trabaja
desde la individualidad y las necesidades de cadale los y las menores que participan en
las sesiones.

Se pretende de esta manera, detectar factoresi@adoces de riesgo en los menores
(incluyendo déficit en su desarrollo evolutivoghliajando especificamente sus dificultades
de aprendizaje, y ofreciendo los recursos necespara favorecer su desarrollo.

A continuacion ofrecemos una vision del grupo, diesmdo a los factores de riesgo asi como
las fortalezas, y los contenidos y metodologialosmue se trabaja:

» Factores de riesgo:

El principal factor de riesgo comun en este grypper el cual se propone la apertura de
este taller, se centra en los déficit en el deBaravolutivo de los y las menores que se
atienden.

> Fortalezas:

Este taller tiene las dos ventajas que aportap &lritabajo individual como el colectivo, el
primero por la concrecion de las actuaciones ecidarde las necesidades, y el segundo por
las posibilidades que aportan tanto el espaciodfidel centro, y por la colectividad en el
intercambio entre iguales.

» Contenidos trabajados:

Los contenidos trabajados varian segun las cafstatas de cada uno de los y las menores a
los que se atienden, y se centran en aspectos como:
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- Refuerzo psico-educativo.

- Control comportamental.

- Lectoescritura

- Educar con inteligencia emocional

- Tratamiento de los problemas en el aula
- Habilidades sociales y comunicativas

- Control emocional: autoconocimiento y relajacion
» Metodologia usada:

Aungue el grupo se establece como un colectivoiainnente las actuaciones se centran en
atenciones individualizadas de los menores de #dlerés de infancia que acuden
semanalmente al CMSSCN, y que son derivados pantostores de dichos talleres, segun
las necesidades que vayan surgiendo.

Por tanto se convierte en una atencidn pormena&jzadaptada a cada menor y sus
necesidades.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Es muy interesante que esta propuesta salga delidad que ya existe en los grupos que se
ofrecen en el CMSSC, y centrdndose en la partenqupuede ser abordada desde estos
talleres, lo que significa que esta actuacion cemphta y enriquece el desarrollo y
aprendizaje de cada uno de los participantes,omsd das propuestas que se ofrecen en el
distrito en la intervencién con menores.

El taller solo se lleva desarrollando a largo denteses de noviembre y diciembre de 2015,
y teniendo en cuenta las navidades y fiestas ds estses son pocas las sesiones que se han
llevado a cabo, pero durante este tiempo la visiéncontinuidad y éxito es favorable,
planteando incluso completar estas sesiones cag attuaciones mas concretas y alargarlas
en dias u horas.

Grupo de Atenciéon Temprana

El grupo denominado de Atencion Temprana, se inigilmente durante el mes de
Noviembre y se extiende su continuidad con preribigsta Junio de 2016. Los datos que se
presentan a continuacion, se refieren al perioddla@gembre y Diciembre del afio 2015,
gue es al que hace referencia dicha memoria.

Las sesiones del grupo de Atencién Temprana semam horario de 17:00 a 20:00 h, con
un total de 3 horas a la semana concentradasreartds. Este horario coincide con el grupo
de mujeres que se da también en este distrito rdéado por el programa de Lote 5, y
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apoya por tanto esta intervencion, permite a lan@sade este taller poder participar en el
mismo mientras se trabaja de forma paralela cohiguse hijas.

El total de menores atendidos en este grupo asceed®, de los cuales 11 son nifios y 5 son
nifias como vemos en la siguiente gréfica:

Graéfico 77: Menores por sexo (Grupo A. Temprana. Nde)

Menores por sexo (Grupo A. Temprana)

Nifas; 5

E Nifios

LI Nifas

La distribucion por rango de edad de estos merewr@suy variada, y va desde los 0 a los 17
afos, de la siguiente manera:

Gréfico 78: Menores por rango (Grupo A. Temprana. Nae)

Menores Por rango
(Grupo A. Temprana)

12

10

0-5 6-11 12-18

En definitiva, la todos los menores de este tadeencuentran entre los 0 y los 11 afios de
edad, llegando la mayoria de ellos hasta los 8.afios
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De estos 16 menores, nos encontramos solo con ujea de otra nacionalidad, en este caso
de origen marroqui.

Este grupo trabaja con objetivos dirigidos hacig@diimulacion cognitiva y del lenguaje,
control comportamental y gestion emocional, adem@sejercicios de psicomotricidad
gruesa y fina, atendiendo a las necesidades indiled de cada uno de los y las
participantes.

A continuacion mostramos la concrecion de estertalh cuanto a la composicion de sus
participantes, asi como los contenidos y metodaldgsarrollados:

» Factores de riesgo:

Los y las menores que asisten a este taller, yidemamdo asi la importancia de las
actuaciones del mismo, tienen indicadores de riemgeelacion al desarrollo evolutivo.

> Fortalezas:

El grupo es estable, y es facil trabajar con Idasymenores por las caracteristicas de los
mMismos.

» Contenidos trabajados:

A lo largo de los dos meses que se lleva desandilaeste taller, se han trabajado los
siguientes aspectos:

- Apoyo psicoeducativo

- Control emocional:

- Autoconocimiento y relajacion

- Desarrollo psicomotor

- Desarrollo de habilidades comunicativas

» Metodologia usada:

En las sesiones se trabaja con 4 lineas fundarasrgak se desarrollan como pilares de la
metodologia en la intervencion y en el orden quessablece a continuacion:

1. Jueqo libre este nos permite observar las caracteristicasidodles, iniciativa,
movimiento, activacion,... de manera que se recagjanelementos a trabajar con
cada uno de los participantes.

2. Juego / ManualidadUna actividad programada centrada en un objeatvacreto,
planteado a partir de la observacion individuas/mecesidades de los participantes;
trabajando reforzar aquellos aspectos que son aBees
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3. Asamblea Al final de casa sesién, los miembros del grupaesinen en asamblea
para expresar como se han sentido durante la segiénes lo que han aprendido,
que quieren seguir trabajando,... haciéndolos ppecactivos de las sesiones.

4. Relajacion Cada sesion termina con una actividad de retmadjuegos de
concentracion, meditacion, cuenta cuentos,...) pal@ar a los y las menores y
volver a la quietud y la calma antes de acaballert

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Son pocas las sesiones que se han dado y que qedflég@adas en esta memoria, ya que el
taller comenz6é en Noviembre de 2015, y esta memaikja la informacién hasta
Diciembre, teniendo en cuenta ademas el paréralied durante las fiestas de Navidad.

El taller es estable, correspondiéndose con ldiédid del grupo de madres coincidente en
este mismo horario.

El taller suele desarrollarse con normalidad, l@hones participan de las propuestas y se
observa un avance y continuidad en las tematiabsjadas.

Para favorecer los objetivos a trabajar en eslertaeria interesante, poder ampliar estas
sesiones con un trabajo conjunto madre e hijos,md@era que se pudieran aunar
actuaciones en relacion a las dificultades ensdmlello, y mejorar estas problematicas.

GRUPO DE ADOLESCENTES:

El denominado Grupo de Adolescentes, es el Ultimpaque mencionamos en el distrito
Norte. Se inicia igualmente durante el mes de Nobire y se extiende su continuidad con
prevision hasta Junio de 2016. Los datos que ssemi@n a continuacion, se refieren al
periodo de Noviembre y Diciembre del afio 2015, ceimae siendo habitual en los grupos
anteriores mencionados.

Las sesiones de este grupo se dan en un horafi@:@é a 19:30:00 h, con un total de 5
horas a la semana concentradas en el lunes.

El total de menores atendidos en este grupo eslde siendo chicas en su totalidad, como
observamos en la siguiente gréfica:
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Grafico 79: Menores por sexo (Grupo Adolescentes.dxe)
Menores por sexo (Grupo Adolescentes)
Nifos; 0
E Nifios
Nifias; 11 IILES

De estas 11 chicas participantes del taller, stm&procedentes de otra nacionalidad.

Estas 11 menores, se encuentran entre los 10 y6ladios de edad, repartidos entre los
rangos determinados, de la siguiente manera:

Graéfico 80: Menores Por rango (Grupo Adolescentedlorte)

L L b =

0-5

Menores Por rango
(Grupo Adolescentes)

6-11

12-18

Repartidos por tanto entre los 10 y los 16 afiags,aléb0%, situando 6 menores en el rango
de 6-11 afios y 5 en el rango de 12-18.

En definitiva, es un grupo de adolescentes (chigas)participan activamente en los talleres
de infancia del CMSSCN. Sus edades oscilan engré0oa 12 afios. Ademas, acuden otras
participantes de dicho centro que son derivadasy®EMA o TS, cuyas edades ya pueden
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alcanzar los 16 afios. Todas ellas son espafiotas)aa son de raza gitana y sélo una de
ellas es de origen magrebi. Ademas, todas vivesaad dicho centro, pues sus domicilios
estan situados en Plaza Rey Badis, Molino Nueva Bdz.

Los objetivos a trabajar con estas chicas, se aergn aspectos relacionados con el
desarrollo de la inteligencia emocional, promoai@conductas no disruptivas, habilidades
sociales, educacion sexual y coeducacion, mejoraetdeimiento académico, y aquellos
otros aspectos que vayan siendo observables d@lasiesarrollo de las sesiones.

A continuacidbn hacemos una vision mas profunda ste grupo, sus caracteristicas,
problematicas, asi como la metodologia usada pavajar con ellas.

» Factores de riesgo:

Las chicas que conforman este grupo, presentanaddlificultades a la hora de resolver los
conflictos, tolerar la frustracidbn o controlar seimociones. Existen algunas distorsiones
cognitivas sobre los roles propios de su edad (otiad sexualizadas). Necesitan mejorar
sus habilidades sociales y comunicativas, ademds clenducta pro social y su gestion de
las emociones. También su rendimiento académico.

> Fortalezas:

Las jovenes del taller son muy participativas y @&ganta comunicarse y compartir
impresiones con sus iguales. Suelen asistir conlaedad al CMSSCN. Les gustaria
dedicarse al voluntariado o ser premonitoras. Asudgularmente a sus centros educativos.
Se sienten comprometidas con su barrio y conocan gairte del tejido asociativo de Norte.
De ahi que sea importante favorecer su cohesigpabsucontinuacion en las actividades
gue se desarrollan en este Distrito.

» Contenidos trabajados:

Durante los dos meses de Noviembre y Diciembrbasedesarrollado las sesiones en torno
a los siguientes aspectos:

- Apoyo psicoeducativo

- Inteligencia emocional

- Lenguaje corporal

- Problematicas y su resolucién dentro del aula

- Resolucién de conflictos.

- Estilos comunicativos: asertivo, agresivo, inhibido
- Habilidades sociales y comunicativas

- Autoconocimiento y relajaciéon

» Metodologia usada:

Las sesiones se distribuyen en tres momentos:
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1. Taller psicoeducativo: Trabajando aspectos socustos, mas centrados en
habilidades y estrategias para su desarrollo aala)

2. Actividades programadas: Juegos, dinamicas, tallemanualidades,actividades
teatrales,... actividades con una metodologia lu@dictya, participativa y vivencial,
para trabajar los diferentes contenidos.

3. Relajacion: Actividades centradas en la conciemcgoral, autoconocimiento y
autoestima, como base para el trabajo del resimsdmntenidos.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Este taller se lleva desarrollando apenas dos m&sesmbargo su crecimiento y estabilidad

va en aumento. En un inicio las sesiones eran nigduales y centradas en cada uno de
los asistentes, y aunque este trabajo se manterdesarrolla cada vez mas desde una
perspectiva global.

La mayoria de los participantes estan muy vincidadb CMSS y esto hace que su
implicacién sea mayor.

Se continua en la linea de trabajar en profundadedias necesidades de los y las menores
para la consecucion de los objetivos propuestos.

RONDA

El distrito Ronda ha sido el ultimo distrito en @nporarse a las actuaciones grupales con
menores. Inician el taller en Noviembre de 2015¢e\sigue desarrollando con prevision de
finalizacion en Junio de 2016.

Se conforma un unico grupo de adolescentes, cugescteristicas se desarrollan mas
adelante, y se desarrolla en horario de 17:00:@019 los Martes y los Jueves, habiendo
desarrollado de este modo un total de 39 horas éogrmeses de Noviembre y Diciembre;
atendidos por un profesional masculino con una iamglperiencia como educador en la
dinamizacién de grupos.

El total de menores atendidos en este distrit@enntervenciones grupales con menores es
de 15 menores, de los cuales 12 son chicos y &goas como se observa en la siguiente
gréfica:
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Graéfico 81: Menores por sexo (Distrito Ronda. Intevenciones grupales)
Menores por Sexo (Distrito Ronda)
M Ninas
Nifios; 12
L4 Nifios

Estos menores se encuentran comprendidos en eglatdesos 12 y los 16 afios,
conformando asi un grupo de adolescentes:

Gréfico 82: Menores por rango (Distrito Ronda. Intevenciones grupales)

Menores Totales por Rango
(Distrito Ronda)
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Casi el 100% de los y las participantes de dichtertesson de otra nacionalidad,
distribuyéndose entre 11 hombres y 3 mujeres dgemrimarroqui, y latinoamericano
principalmente, lo vemos graficamente a continuacio
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Graéfico 83; Menores por nacionalidad (Distrito Ronda. Intervenciones grupales)

Menores por Nacionalidad (Distrito Ronda)

M Nifas

M Nifios

Como hemos visto, en este grupo de menores predolmimacionalidad sudamericana,
aproximadamente en un 80%. Estos menores posesn,ggAN mayoria, una predisposicion
bastante buena para desarrollar el tipo de actleglgprogramadas para ellos y ellas. Sus
edades estan comprendidas entre los 12 y 16 aabs. d&stacar que no existen diferencias
en sus relaciones por motivo de nacionalidad. Ademasten grandes lazos de amistad
entre la gran mayoria de ellos y ellas.

El objetivo de trabajo con este grupo, tiene quepee un lado con el apoyo en las tareas
escolares, buscando la motivacion y posibilidadesatla uno de ellos y ellas, teniendo en
cuenta la edad tan limite en la que se encuenaenque suceda abandono escolar. Y por
otro lado, se pretende trabajar la mejora de ldslitl@des sociales que le permitan

relacionarse de forma correcta con su entorno.

» Factores de riesgo:

Las principales caracteristicas que se identifcano probleméticas en este grupo tiene que
ver con:

Falta de motivacion en las tareas escolares.
Falta de atencion.
Comportamientos disruptivos y machistas.

Bajo nivel critico.
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Falta de apoyo familiar, y entornos familiares niega.
» Fortalezas:

En los dos meses de trabajo con el grupo, se lextddb las siguientes fortalezas que
promueven y guian las intervenciones:

- Alta predisposicion a realizar las actividades paogadas.
- Respeto hacia sus compafieros y compafieras, erptia amyoria.
- Suelen ayudarse entre ellos y ellas en las tastadtro educativo.
- Todos y todas se conocen debido a que han trabmjaitis en afios anteriores.
- No tienen conflictos entre ellos y ellas.
- Grandes lazos de amistad.
Destacar ademas que algunos de los menores quepaarten el grupo tienen también

atencion domiciliara por la educadora del distriqae se coordina con el profesional del
grupo para encaminar las actuaciones individuales.

» Contenidos trabajados:
En las sesiones ademas de la parte mas educahea sebajado temas como:
- Trabajo en equipo
- Habilidades sociales. Identificacion y definicion.
- Comunicacion interpersonal e intrapersonal
- Empatia
- Bullyng
- Autoestima y auto-concepto. Identidad
» Metodologia usada:

Las sesiones se estructuran en dos partes, unararparte donde se trabaja un parte mas
educativa, generando habitos y estrategias deiesWidna segunda parte donde se trabajan
las habilidades sociales programadas mediantadaiies como juegos, dindmicas, rol play,
peliculas, cortos; todo desde una perspectiva grgmdiva, dinamica participativa y
vivencial.
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» Valoraciones y propuestas de mejora:

En estos dos primeros meses de trabajo, se hadousé@mentar el trabajo en equipo,
consiguiendo acuerdos a través de un consensol grigmender a detectar y asumir los
roles dentro de un equipo de trabajo. Por otro kestan aprendiendo a tener una actitud
empatica y fomentar la interculturalidad. Ademasaeentrado la atencién en conocer qué
es, como se produce y las consecuencias del Bgllgihmismo tiempo, se ha reforzado la
autoestima a través de la visualizacion de imagguedes permita tener una actitud critica
ante diversas situaciones planteadas o surgidamtdutas sesiones. Esto hace que los
menores No sean meros espectadores sino que dgcievoen las problematicas planeadas
de manera ficticia pero que pueden surgir en dsfgaede sus vidas. Todo esto permite
conocer los diferentes puntos de vista de losquaaintes para posteriormente finalizar con
una reflexion donde puedan sacar sus propias csonks

En definitiva, el grupo inicialmente tiene contidad y profundidad en el trabajo realizado.

3.2.3. Coordinacion con los Servicios Sociales yax.

Con respecto a las coordinacién en relacion artsvenciones Grupales con menores,
decir que estas se refieren, como en el caso decidte Domiciliaria, por un lado a las
coordinaciones con los referentes de los CMSS wtrorlado en concreto a la coordinacion
con el resto de profesionales del programa ensal ea que los y las menores estén siendo
atendidos también en atencion domiciliaria. Corpeet a la coordinacion con otros
recursos, sin embargo, al tratarse de un grup@adg due los menores de un mismo grupo
se encuentran en distintos recursos, esto no keyiase establece directamente a partir de
los CMSS como transmisores y emisores de la infoildnaque se recoge de los y las
menores durante las intervenciones.

Decir, en primer lugar, que la coordinacién con@4SS es necesaria para trabajar en los
siguientes aspectos:

- Altas y bajas de los y las participantes del grdps;altas son gestionadas por los
referentes de los CMSS cuando consideran que b @si un recurso adecuado para
alguno de los menores que estan en el distrito.blagss es algo de lo que suele
informar el profesional de OSPM cuando un menoasiste al recurso, o cuando
observa que este no es adecuado para la persandarao esto Ultimo con el
referente del centro.

- Informacién sobre las caracteristicas de los yriasores que se incorporan al taller,
este aspecto es importante para que el profesttné OSPM pueda conocer un
poco el perfil inicial de los participantes, pamgciar propuestas en la intervencion.

- Planificacion de los contenidos de las sesionegrar@do la atencion en los objetivos
propuestos y el perfil de los participantes.
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- Seguimiento de las intervenciones; tanto a nivdividual de cada uno de las
personas participantes en el grupo, como a nivelfudeionamiento grupal en
general. Este seguimiento es mensual, e inclusgemos distritos es semanal, lo
que permite conocer el estado del grupo, los asapadficultades de cada menor,
estableciendo asi las actuaciones oportunas cs&adoecesario.

- Evaluacion final de la intervencion grupal tantaigel individual, como grupal;
considerando aqui los avances, dificultades y msias de mejora como cierre del
grupo, con idea o no de continuidad.

Por otro lado, es muy importante en este punto,oceenmencionaba al principio de este
apartado, la coordinacién con aquellos profesiegndéee OSPM que intervienen con algunos
de los menores del grupo en Atencién Domiciliaresto se convierte asi en un
complemento, y al mismo tiempo permite hacer méenga la actuacion, aunando criterios
y estrategias de intervencion con la familia y mesopromoviendo de este modo la
globalidad de la intervencion, desde un nivel nadsilfar, a un nivel mas social.

Estas coordinaciones se han dado de manera me&mscasi todos los casos, destacando sin
embargo la continuidad en el distrito Zaidin, dolededucadora se reine mensualmente con
la persona referente del CMSS para informar s@bexélucion de los y las menores. Hacer
referencia al distrito Centro, en el que las cowmdiones se han dado de forma mas
continuada también, centrando estas en la necegsidacstabilizar y concretar las
actuaciones grupales.

3.2.4. Valoraciones generales y propuestas de m&or

Teniendo en cuenta todos los datos e informacigmuesta sobre las Intervenciones
Grupales con menores, decir que este aflo 2015 Uwgansiderar varios avances, por un
lado hay un incremento en el nUmero de menoreslides) siendo un total de 135 en el afio
2014, y 155 en el afio 2015. Aunque en primer leharimero pudiera no parecer muy
significativo para un afo, hay que considerar, potado, el total de horas dedicadas a la
intervencion, que han ido en aumento, y por otrantgliacion de mas grupos en un mismo
distrito asi como la incorporacion de Ronda erel@vdcion de Intervenciones Grupales con
Menores.

Destacar, que Zaidin, a pesar de la reduccion tqoeeh afio anterior con el cierre de los
grupos que pertenecian al Centro de Dia, sigue®iehdistrito con mas intervenciones
grupales a lo largo del aiflo. Aunque le sigue deacHiorte, que a final de afio ha realizado
varias derivaciones, tras un afio entero sin alimgim grupo, se ha animado con varios,
muy especificos y muy adaptados a las necesidadks ¢ las menores que se encuentran
en el distrito.

Por otro lado, es importante destacar que al memwoda mitad de los grupos las
intervenciones son intensas, con propuestas derabsrdos dias a la semana con un mismo
grupo. Esto hace que las intervenciones tengacamauidad, que se pueda profundizar en
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ellas y que los menores vayan generando una riNimaucede esto con el distrito Centro,
qgue es el que mas dificultades ha tenido para pmatesolidar y conformar el grupo. En el
caso de Norte, gue aunque los grupos que formaeam dia a la semana, muchos de los
menores participan en mas de uno, y ademas commi@mesta actuacion con otros
recursos o grupos dentro o fuera del mismo CMSS .hioaas dedicadas a los grupos, suele
ser entre 1 hora y dos horas.

Hacer mencion a los espacios de los CMSS dondesserdllan las intervenciones grupales
con menores, que al ser en el propio centro penrpioe un lado, que los referentes puedan
hacer una observacion mas directa de los y las memoando se esta trabajando, ya que
pueden acercarse en cualquier momento a ver erdésale la sesion; y por otro lado, es
un espacio comunitario, que les permite estar ¢a dsesde otra vision de trabajo y
compromiso individual.

Destacar finalmente las salidas realizadas poe pdetalguno de los grupos fuera de la
cotidianidad de las sesiones semanales, realizaxaosiones y actividades extraordinarias.
Esto es algo muy positivo, ya que por un lado Eei@an con su entorno de otro modo, y
al mismo tiempo se pueden trabajar otro tipo delidades a partir de la interaccion con el
ambiente.

En las lineas de avance, queremos destacar segpajando con aquellos elementos que
estan funcionando asi como concretar algunos aspgoe consideramos aportan para la
mejora de las intervenciones:

- Definir de forma concreta los objetivos de la imézrcion grupal, para poder derivar
asi a los y las menores que cuyas necesidadegseaél mismo.

- En cuanto a la temporalizacion, apostamos por sesiade mas de un dia a la
semana, para poder profundizar y trabajar de fomtensiva con los y las
participantes. Y por otro lado, las sesiones d®rad) son las que hasta ahora nos
permiten un mayor desarrollo de las intervenciones.

- La asistencia de los y las referentes a las sesgnupales, que nos parece un acierto
y que favorece la coordinacion, debe ser siempumtagda entre el profesional de
OSPM vy el referente, para que esté preparada yesdre la menor distorsion
posible.

- En cuanto a la creacion de los grupos, es impeartéthomogeneidad en los
participantes, minimo en cuanto al rango de edad;aso de que esto no fuera asi,
seria por la necesidad de crear un grupo heterogéna esa intencion especifica
para lograr unos objetivos concretos.

- Apostamos por las salidas y actividades extraordis@ue complementen el trabajo
realizado durante las sesiones en el espacio d&M&SC.
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- Consideramos de vital importancia la complemerdadede los grupos con las
Intervenciones de Atencién Domiciliaria en aquelloasos que se considere
necesario, para profundizar completar el trabagbzado.

Con todo esto, como guia de avance, consideram®dogugrupos pueden ir hacia una
mejora, estabilizandose, logrando sus objetivosrsnéndo parte de una intervencion mas
global para la mejora de la calidad de vida de/ll@s menores que participan.

3.3. TALLERES DE HABILIDADES PARENTALES:

3.3.1. Informacién general:

La dltima linea de intervencion que desarrolla mlypcto, es el Taller de Habilidades

Parentales. Consideramos imprescindible trabajatoj@a las familias para asegurar el

desarrollo integral de los menores. Entendemosgcqopartir entre personas que tienen las
mismas problematicas es imprescindible para temeseatimiento de pertenencia, asi como
de comprension y empatia, un sentimiento de questén solos que les permita iniciar

cambios en su individualidad.

Los Talleres de habilidades parentales estan faysgebr padres y madres que tienen
dificultades en la crianza de sus hijos. Se hadmtdemas en parte de los casos, de trabajar
paralelamente con los hijos en las IntervenciomeSipos de Menores, teniendo en cuenta
la coordinacion y el trabajo conjunto de padregashtrabajando también de forma paralela
y coordinada con las atenciones en los domicilams)virtiendose el grupo en algunas
ocasiones en un complemento y apoyo a esta linaetdacion.

A través de estos talleres se ha pretendido queddes y madres conozcan estrategias de
afrontamiento para resolver situaciones cotidiama@ando de potenciar y ampliar las
capacidades, recursos personales, y habilidades d@milias en lo referente a la educacién
de los menores y la relacién paterno filial, todsioea través de la adquisicion de
competencias personales, familiares, y / o coneiadegs sobre comunicacion, relaciones,
habitos, organizacion domestica, ajuste escolar...

Los distritos que han desarrollado talleres de litldnies Parentales han sido 4, Zaidin,
Centro, Norte, y Ronda como ultima incorporaci@s, demas ya venian trabajando en esta
linea desde los afios anteriores. Cada distritocypertcon un grupo de Habilidades
Parentales, excepto Zaidin que abre uno nuevo @duehmes de Noviembre de 2015 como
veremos mas adelante. Por tanto son 5 los gruposeagban desarrollado este afio 2015.

Los grupos tienen una periodicidad de una vez setaana, en un horario de tarde, en su
mayoria, excepto el grupo de Ronda que se desapuwtllas mafianas, y el grupo de Zaidin
gue mantiene sesiones quincenales. El inicio dealteses es variado, habiendo grupos que
se inician en Octubre y Noviembre de 2014 y comtinidasta Junio, otros que comienzan en
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prevision de continuidad hasta Junio de 2016.

Por estos 5 talleres han pasado un total de 9iparites, de los cuales el 90 % han sido
mujeres, dato que podria reflejar la implicaciénlaléigura femenina en la crianza de los
hijos, asi como en la implicacion de su cuidadaycacion. En la grafica que presentamos

a continuacion se puede observar este dato:

Grafico 84: Participantes por sexo (General. Habitlades Parentales)

2015

Participantes por sexo (General. Habilidades
Parentales)

Mujeres; 84

W Hombres

O Mujeres

De los y las 94 participantes, se distribuyen pdacuno de los distritos de la siguiente

forma:

Gréfico 85: Participantes por distrito (General. Habilidades Parentales)

35

Participantes por distrito (General.
Habilidades Parentales)

Zaidin; 30
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Como observamos, el distrito Ronda es el que meadipacion ha tenido, pero para
comprender este dato, hay que tener en cuentalguste de distritos han tenido una
duracion del taller de al menos seis meses, y akyde ellos incluso se han reabierto tras
las vacaciones de verano teniendo en cuenta nueadgipantes, sin embargo, los
participantes de Ronda hacen referencia Unicaneehis 2 meses que tiene de duracion el
taller, considerando de este modo un éxito en dii$toito, en comparacion con el resto de
datos.

En cuanto a la nacionalidad de estos y estas iparties, representan un 27 % del total.
Divididos entre 5 hombres y 21 mujeres como seeggptta en la grafica:

Graéfico 86: Participantes por nacionalidad (General Habilidades Parentales)

Participantes por nacionalidad (General.
Habilidades Parentales)

5| mHombres
\Vl /l O Mujeres

ujeres; 21 v

Para atender a estas familias, se han utilizaddotah de 190,5 horas repartidas de la
siguiente manera:

Tabla 11: Total de horas por distrito (Habilidades Paentales)

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL
DISTR.
NORTE 9 9 6 6 14 6 0 0 0 6 20 6 82
CENTRO 0 8 8 8 10 0 0 0 0 4 8 6 52
RONDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 12 9,5 27,5
ZAIDIN 6 3 3 3 5 3 0 0 0 0 4 2 29

TOTAL 15 20 16 44 23,5 190,5

Estas horas se reparten como comentdbamos al gioin@n una media de 2 horas
semanales, establecidos en un dia a la semanaendabbtros grupos que como veremos
establecen sesiones quincenales.
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A continuacion, y del mismo modo que venimos haigeen los apartados anteriores,
gueremos incidir especificamente en cada uno degrigms de cada distrito, destacando los
datos concretos, asi como los objetivos y desard#l cada taller, teniendo en cuenta las
caracteristicas del colectivo, sus problematicistglezas para el trabajo.

ZAIDIN:

El distrito Zaidin ha puesto en marcha dos grugoslabilidades Parentales, uno iniciado en
Noviembre de 2014, con finalizacién en Junio de62@bn un total de 8 meses, y uno mas
con inicio en Noviembre de 2015, y con fecha dalimacion prevista para el mes de Junio
de 2016, contabilizando aqui dos meses en cuatdtoa e informacion.

Estos talleres se han desarrollado de forma quathcen ambos casos el primero se ha
desarrollado los lunes en horario de 18:30 a 29:@0segundo los viernes en horario de
10:00 a 12:00 h. En total se han utilizado 29 hpeaa las intervenciones en estos talleres.

Denominaremos a cada grupo de la siguiente maresapgoder hacer referencia a ellos de
forma mas facil en las graficas que se muestramanuiacion:

1. Taller de Habilidades Parentales (HH.PP), se esfedr primer taller que hemos
mencionado, iniciado en Noviembre de 2014, y faalbd en Junio de 2015, en
horario de 18:30 a 20:00 quincenalmente los lunes.

2. Taller de Habilidades Parentales de Santa AdelaRRFSA), se refiere al segundo
taller iniciado en Noviembre de 2015, con previsitencontinuidad hasta Junio de
2016, en horario de 10:00 a 12:00h los viernes tad#ias.

En total, se han atendido 30 participantes entos @os talleres, repartidos por cada taller y
por sexo de la siguiente manera:
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Grafico 87: N° de participantes por sexo y por grup (Zaidin)

N2 de participantes
por sexo y por grupo
(HH.PPy HH.PP SA)
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[ R L O =2 N # s

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

En definitiva, son 14 mujeres en el grupo de HHyAB participantes en el grupo de HH.PP
SA, de los cuales solo asiste un hombre.

Del 100% de los participantes, un 35 % esta caidtitpor hombres y mujeres de otra
nacionalidad, siendo el Unico hombre participarddas talleres de origen extranjero. La
siguiente grafica muestra este 35% dividido ena® 10 mujeres y un hombre como
venimos diciendo:

Graéfico 88: Participantes por Nacionalidad (Zaidin)

Participantes por Nacionalidad (Zaidin)

M Hombres

M Mujeres

A continuacion profundizamos en el seguimiento deb@ grupos, en cuanto a las
caracteristicas de sus participantes, contenigostgdologia.
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TALLER DE HABILIDADES PARENTALES:

Con respectal primer taller (HH.PP), hacemos referencia a los objetivos planteados
inicialmente para el trabajo con el grupo, de losl€s parten las intervenciones, teniendo en
cuenta la metodologia y los contenidos a trab&gaglizando la intervencion en los y las
participantes, centrandonos tanto en sus fortalezas dificultades.

Los objetivos a los que nos referimos son:

- Crear un espacio de comprension, orientaciorflgxién sobre inquietudes en relacion a
las funciones educativas.

- Mejorar la relacion familia-escuela.

- Formar en estrategias de afrontamiento de s$imes cotidianas, potenciando y
ampliando las capacidades, recursos personalekilidhdes de las familias en lo referente
a la educacion de los/as menores y en la relactarmp-filial.

- Favorecer la adquisicion de las competenciasopailes, familiares y/o convivenciales
sobre comunicacion, relaciones, habitos, ajust®lascetc., necesarias para el normal
desarrollo de la convivencia familiar y social.

El grupo esta formado por madres con edades codiigeenentre los 35 y 55 afos, de
diferentes nacionalidades, siendo espafolas, mde®g sudamericanas. Esta diversidad
cultural se evidencia en los modelos parentaleseptados y/o explicitados por cada una de
los miembros del grupo.

La caracteristica comdn es la preocupacion queept@s todas ellas por las conductas
disruptivas de sus hijos/as tanto en el centrol@&scomo en el hogar.

A partir de aqui concretamos los siguientes eleasent
» Factores de riesgo:

Las mujeres que componen este grupo, presentatepraticas en las relaciones con sus
hijos e hijas, observandose falta de habilidadea pafrentarse a las conductas disruptivas
gue estos pueden presentar. Ademas tienen unadidéovida con cargas emocionales muy
duras y algunas relaciones personales conflictiuesinfluyen directamente en el entorno.

Algunas de estos factores de riesgo se concretan en

- Indefension ante la imposibilidad de obligar a goV& a seguir estudiando.
- Malos tratos recibidos en relaciones de parejaiangs.
- Falta de informacién con respecto a los recursspodibles para ellas.

- Falta de habilidades para afrontar conductas dega$ por parte de los hijos/as.
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- Desacuerdos en las pautas educativas desarrofedasmbos progenitores o por
quienes comparten la responsabilidad de la edutadeidos hijos/as.

- Realizacion de conductas delictivas por parte de de los padres (venta de
cannabis)

- Falta de consistencia en la imposicion de castigos.

- Intentos de agresion de hijos/as hacia sus padxdsés
- Falta de autonomia y autoestima.

- Dificultades para empatizar con sus hijos e hijas.

> Fortalezas:

Los aspectos que facilitan las intervenciones tiene ver con la necesidad manifiesta real
de aprender nuevas estrategias que les permit@namen su tarea como padres y madres.
Hay una alta participacion por parte de todos/asakistentes al taller. Son un grupo con
iniciativa y suelen aplicar lo trabajado durante $@siones. El grupo se mantiene con una
gran cohesion grupa, existiendo muy buenas relasi@ntre ellos y ellas, asi como
mostrando empatia y apoyo mutuo.

» Contenidos trabajados:

Los contenidos que se han abordado con este geugengran en:

- Analizar la evolucion en las pautas educativaseés de las distintas generaciones
(padres, abuelos, etc.)

- Sobreproteccion maternal. Necesidad de educar hijzsgas en la independencia y
en la libre eleccion.

- La comunicacion paternofilial (estilos de comuniéac escucha activa, respuestas
afectivas)

- Resolucién de conflictos, afrontamiento de situaesocon los hijos e hijas.
- Estilos parentales adecuados.
- Coeducacién como base de la educacion en casa.

- Importancia del ocio y el tiempo libre en la vidlalos padres y madres. Autonomia,
independencia y libertad.

» Metodologia usada:

Durante las sesiones se han planteado determiadggssiones familiares a partir de las
cuales las madres y padres presentes han expusstxgeriencias siendo la funcion del
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grupo el planteamiento de soluciones alternativassjuaciones similares a las planteadas
que han permitido la reflexiébn grupal.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

La valoracion de este taller hace necesario teameuenta dos aspectos importantes: Por un
lado, y en su vertiente negativa, los padres/mguhesentan mas reticencia que los menores
a mantener una regularidad en su asistencia. Jeed¢tao necesario llamarlos con cierta
periodicidad para que acudiesen. Otro problemaduala dificultad que presentan para la
transferencia de las habilidades adquiridas a stexto familiar.

Por otro lado, y en su vertiente mas positiva, addgrado crear un grupo de madres
consolidado que recurren al taller como medio pader expresarse y encontrar ayuda en
determinados problemas que surgen en su vida &ao#diHan conseguido convertir las
sesiones en un espacio de encuentro donde relesgot@n otras personas que presentan sus
mismos problemas y en el que pueden reducir sdesive estrés y ansiedad (ya que han
entendido que sus problemas no son uUnicos sinohgueotras personas que presentan
problematicas similares) apartando, durante elpeeme las sesiones, su sentimiento de
culpabilidad ante los comportamientos que presesuarhijos/as.

TALLER DE HABILIDADES PARENTALES SANTA ADELA:

Por otro lado,el segundo taller (HH.PP SA),esta compuesto por mujeres con edades
comprendidas entre los 25 y los 60 afios de divepsacedencia (en su mayoria son

espafiolas o marroquies). A la gran mayoria de esigue integran el grupo se le une un
integrante masculino de origen marroqui. Todaslas/os comparten el tener a alguno/a
de sus hijos/as en algunos de los talleres que @oempel programa de “Santa Adela en

movimiento”, del distrito Zaidin. Su nivel culturat medio-bajo residiendo en el barrio de

Santa Adela.

Los objetivos a trabajar con este grupo se cemnan

- Dar respuesta a las necesidades de participacédeiglizacion de las familias que
se atienden desde el Centro Municipal de SewiSmriales.

- Potenciar las relaciones familiares en el amlmtioscomunitario utilizando el ocio
y tiempo libre saludable.

A partir de aqui concretamos los siguientes eleasent
» Factores de riesgo:

Los primeros factores de riesgo que se identiferaestas mujeres durante los dos meses de
intervencion son los siguientes:

- Residen en un barrio marginal con escasos res@smnomicos lo que lleva a, algunas de
ellas, a cometer actos delictivos (robos, venteathabis, etc.).
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- Victimas de malos tratos psicoldgicos y fisicos

- Problemas con sus anteriores parejas. Utilinagd@los menores como objetos para causar
dafio al otro/a progenitor/a.

- Dificultades para expresarse libremente. Miedadsseguridades a la hora de plantear
problematicas familiares.

- Baja autoestima y escasos recursos para la bdegigeempleo
- Escasa motivacion para la participacion enligrta
» Fortalezas:

La principal fortaleza que mantiene este grupoetigne ver con la identificacion entre las
participantes. En su gran mayoria se conocen yiemamnt una buena relacién entre ellas.
Son mujeres con edades similares que compartemnmilleéelas situaciones familiares
similares.

» Contenidos trabajados:
Hasta ahora, los contenidos trabajados son:
- Habilidades Parentales
- Ocio y Tiempo Libre
- Técnicas de busqueda activa de empleo
- Técnicas de relajacion
- Risoterapia
» Metodologia usada:

Se ha generado una metodologia, a través de lasigstas y la participacion de las
mujeres basada en el didlogo y la escucha paestducion de problemas comunes, asi
como el apoyo grupal.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

La valoracion en los dos meses que se lleva ddisado el taller es positiva, y va en
aumento de asistencia y de implicacién por parteasienujeres.

Son ellas mismas las que han guiado la forma emdaquieren dirigir el taller, una forma
desde las que ellas se encuentran comodas y blasoampariia y la escucha.
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El taller sigue en marcha, buscando las estrategiasuadas para adaptarse al perfil y las
necesidades de los y las participantes.

El distrito Centro, ha llevado a cabo un grupo dbilidades Parentales, desde el Febrero de
2015, hasta Diciembre, habiendo un parén entrarieses de Mayo a Octubre de 2015.
Cuando se reinicia el grupo, este lo hace tantdamilias del curso anterior, como nuevas
incorporaciones. Por |o tanto, el grupo de cerdgrdesarrolla a lo largo de 7 meses.

El horario se ha desarrollado los martes de 17:09:@0 horas, semanalmente. Ocupando
un total de 52 horas de intervenciéon. De este gegpba encargado una educadora, mujer,
titulada en Educacion Social. Como veiamos en aitago de intervenciones grupales con
menores, esta se ha coordinado con la educadaaegada de los y las menores, ya que en
algunas de las intervenciones se trabajaba compemtiz con menores y familia.

El total de participantes que ha pasado por @rtdik este distrito ha sido de 25. Siendo, de
ese total, 9 hombre y 16 mujeres como se refleja siguiente grafica.

Graéfico 89: Participantes por sexo (Distrito Centro Habilidades Parentales)

Paticipantes por sexo (Distrito Centro.
Habilidades Parentales)

Mujeres: 16 & Hombres

i Mujeres

Como observamos a lo largo de las graficas deifesedtes distritos, este grupo es el que
mayor porcentaje de hombres ha tenido participando.

Con respecto a la nacionalidad de los y las ppaites de los 25, son 9 de otra
nacionalidad, principalmente marroquies y chinos.eStos 9, 5 son mujeres y 4 hombres
como se muestra en la gréfica:
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Graéfico 90: Participantes por nacionalidad (Distrito Centro. Habilidades Parentales)

Paticipantes por nacionalidad (Distrito
Centro. Habilidades Parentales)

Hombres: 4
M Hombres

M Mujeres

A continuacién mostramos alguna informacion sobsedaracteristicas mas especificas en
cuanto a este grupo.

El grupo, que como vimos en el apartado de int@ieaes grupales con menores, tenia
sesiones conjuntas entre padres e hijos, aspeetsegiwe conformando con el desarrollo de
las sesiones por la falta de asistencia de menmmes formar un grupo aparte y la
heterogeneidad de los mismos, lo constituyen vdaiaslias de distintas nacionalidades y
caracteristicas, con hijos e hijas de diferentegas de edad.

Con el desarrollo de este grupo se pretende trahagaa los siguientes objetivos:
-Modificar actitudes y conductas erroneas.

-Favorecer en los padres comportamientos como idathrestablecimiento de normas y
responsabilidades, autonomia personal, actitudslettos hermanos, estudio...

-Intercambiar experiencias y preocupaciones aceetaocio y el tiempo libre (juegos y
juguetes, radio, television, recreo escolar...).

-Informar sobre ayudas, programas y asociacionestgugan relacion con alguna de las
cuestiones que a ellos les atafien, compartiendonakion al respecto.

» Factores de riesgo:

En su mayoria, son familias con dificultades errddaciones con sus hijos e hijas, falta de
estrategias y habilidades en el afrontamiento tilc@bnes, de distinta indole. Presentan
falta de recursos y habilidades para encontraruk riecesitan. Por otro lado, muchas de
ellas se encuentran en situacion de desempleatigésgrovocado por estas situaciones, les
lleva en ocasiones a falta de autocontrol en ladode comunicarse con sus hijos.
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> Fortalezas:

El grupo, aunque cuenta con una asistencia irregukde ser muy participativo en general y
con iniciativas a la hora de plantear actividadésnen una gran capacidad de escucha y de
didalogo cuando son temas que les interesan de djeqie les estan afectando a diario,
generandose entre ellos un buen clima y buenasaeés de apoyo mutuo.

» Contenidos trabajados:
Las actuaciones desarrolladas se centran en cdosarglacionados con:
- -Arte y Creatividad.
- Importancia de la Autoestima
- Relacion Familia-Escuela
- Avanzando a la igualdad entre nifios y nifias
- Los problemas de los menores son distintos queén®res
- El buen uso de las nuevas tecnologias
- Fomento de la autonomia personal frente a la soliesTio
- Como cuidamos el ambiente familiar
- Fomento de la lectura.
- Normas y limites. Construir la moral
- Alimentacion saludable y equilibrada
- Planificando para conseguir mis metas
- El alivio y engafio de echar balones fuera
- Actividad Fisica y Deportiva.
» Metodologia usada:

La metodologia ha buscado ser participativa, actywavivencial, se ha trabajado
intercaladamente con dinamicas y talleres concretoapletando la tematica trabajada con
una salida familiar para trabajar el mismo tematem entorno y de forma mas experiencial.

Los talleres y dinAmicas que se han desarrollacdtralelel CMSSC, se han trabajado a
través de tres lineas:
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- Talleres de artesania

- Talleres de ocio

- Talleres de aprendizaje

» Valoraciones y propuestas de mejora:

Al igual que en el grupo de intervenciones grupaes menores, este taller se ha ido
reconstituyendo en funcidén de las necesidades lzpre surgiendo. Aunque al principio la
idea inicial partia de un grupo de padres y madieemente se van incorporando los y las
menores, derivando asi en un grupo de familias elfgmetden compartir juntos y trabajar
hacia la mejora de sus relaciones.

Aungue es una gran idea, la inestabilidad y hetreiglad del grupo no permite un trabajo
real y adaptado a las necesidades del mismo, p@gungue como colectivo comparten
dificultades estas no se encuentran en el mismmpun

Consideramos, que para poder conformar un gre@lo €l primer paso seria definir bien
los objetivos del grupo, asi como el perfil que rques que sea participe del mismo.
Entendemos que teniendo claro los perfiles, el Iproa de la heterogeneidad no se
mantendra, y esto facilitara al mismo tiempo lardeibn de objetivos claros y efectivos;

generando asi la metodologia adecuada al gruponelzesidades de trabajo

NORTE:

El distrito Norte, lleva trabajando con un grupordadres, desde el inicio del programa, y
aungue no ha sido facil su consolidacion y contiadj como veremos mas adelante, se ha
logrado una estabilidad y asistencia continuadardarel proceso. El taller se ha impartido
a lo largo de 9 meses durante el 2015, desde En®iwiembre, habiendo un pardn los
meses de julio, agosto y septiembre.

Este taller se ha impartido a lo largo de estoeembxs martes de 17:00 a 20:00, de manera
quincenal hasta el mes de Junio, pasando a sesemamales tras la evaluacion final, con
un total de 82 horas. La persona que lleva estigr taé una educadora, con titulacion en
psicologia, y lleva siendo la misma desde el coruetel taller.

El total de participantes que ha pasado por @rthl sido de 27, todas de ellas mujeres.
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Graéfico 91: Participantes por sexo (Distrito Norte.Habilidades Parentales)

Participantes por sexo (Distrito Norte.
Habilidades Parentales)
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LI Mujeres

Mujeres: 27

Se refleja aqui la conciencia de la mujer comoréigiue se encarga de las responsabilidades
y el cuidado de los hijos e hijas. En el distritorté la realidad es que hay muchas mujeres
de origen tanto gitano, como arabe y rumano, lodpfae la condicién de este grupo en
relacion a la figura de la mujer como conceptouralt Como estamos diciendo, la mayoria
de las mujeres que asisten al taller son espafa#astnia gitana muchas de ellas, habiendo
5 participantes de otra nacionalidad:

Graéfico 92: Participantes por nacionalidad (Distrito Norte. Habilidades Parentales)

Participantes por nacionalidad (Distrito
Norte. Habilidades Parentales)

- Hombres; 0

:

i Hombres

W Mujeres

Este grupo parte con los objetivos de trabajamatgiias de afrontamiento de situaciones
cotidianas, asi como potenciar y ampliar las cajaaigs, recursos personales y habilidades
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de las familias en lo referente a la educacionodéas menores y en la relacion paterno-
filial, favoreciendo la adquisicion de las competas personales, familiares y/o
convivenciales sobre comunicacion, relaciones, thépiorganizacion doméstica, ajuste
escolar...Este taller, y teniendo en cuenta eilppré conforma el grupo, trabaja todo esto
con la busqueda de empoderar a las mujeres, geedapr a ser autbnomas, a conocerse y a
enfrentarse a su realidad desde una posicion ejudase valoren y se respeten como
personas.

» Factores de riesgo:

El grupo esta formado por mujeres, de todas ladesdeesidentes en el distrito Norte de
Granada, entre otros, los principales factoresieggo de las mujeres que participan
concretamente en el taller son:

Familias desestructuradas.

» Sobrecarga de responsabilidades familiares.

* Limitaciones educacionales con los/as menores.
* Ausencia de normas en el hogar.

* Entornos familiares conflictivos.

» Fortalezas:

A pesar de ser un grupo heterogéneo en cuantoetléakes tanto de las mujeres como de
sus hijos e hijas, se entienden muy bien partieledonas caracteristicas comin como es ser
mujer, y vivir en la zona Norte, con las connotae® que esto tiene, es muy interesante
como a partir de aqui todas encuentran la ideatifi;m comun, generando asi un
entendimiento y apoyo mutuo entre ellas.

Es un grupo que finalmente empieza a estar comrslaig tiene participantes cada vez mas
estable.

» Contenidos trabajados:
Los contenidos que se han trabajado a lo largagisdsiones han sido:

- Conocer a sus hijos e hijas (relaciones- afecteruales, alimentacion, habitos de
estudio, la utilizacién de las nuevas tecnolog@mtrol de impulsos

- Cuestiones de género.
- Autonocimiento y autoestima

- Relaciones de pareja (los celos, autonomia, esgurdspeto)
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- Depresion post parto y atencion a las situacioeasatlas de los abortos.
- Sexualidad

- Identificacion y afrontamiento de la ansiedad.

- Trastornos en el desarrollo del bebé

- Necesidades emocionales de los nifios y nifias.

» Metodologia usada:

La metodologia utilizada durante las sesiones Ha activa y participativa, buscando
siempre el protagonismo de las participantes, lyajeando con las necesidades propias de
este grupo.

Se ha trabajado con el didlogo, el intercambio xigegencias, sesiones y talleres de
tematicas concretas impartidas por distintos piofiedes.

» Valoraciones y propuestas de mejora:

La evolucion del grupo ha sido costosa. Duranteplaseras sesiones hubo muy poca
asistencia, pero poco a poco esta ha ido aumentaedtabilizandose, habiendo un grupo
de mujeres bastante consolidado y con continuidadue permite avanzar y profundizar
con ellas en las cuestiones planteadas.

Con estas mujeres funcionan muy bien los espaaoslistension, donde ellas son las
protagonistas y donde pueden expresarse, sintiérdoes de opinar y decidir, aspectos
gue no pueden desarrollar en otras areas de su vida

El grupo se convierte en una ayuda para todas ddicipantes, generando vinculos y
apoyos gue sostienen el mismo.

RONDA:

El distrito Ronda es el ultimo que ha incorporao talleres de Habilidades Parentales. Se
inician en el mes de Octubre de 2015, con previd@finalizacion en Junio de 2016. Por
tanto este taller esta en activo tres meses dueaafeo 2015.

Las sesiones se desarrollan en horario de marfeanaelnes de 10:00 a 12:00 en un total de
dos horas semanalmente. En total, se han dest&¥aliohoras para este taller.

El total de asistentes es de 12 participantes,stagaellas mujeres, como vemos en la
siguiente grafica:
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Graéfico 93: Participantes por Sexo (Distrito RondaHabilidades Parentales)

Participantes por Sexo (Distrito Ronda.
Habilidades Parentales)

M MUJERES

L4 HOMBRES

MUJERES; 12

A pesar de no ser un numero muy alto de asistemes distrito en comparacién con el
resto, decir que es un namero muy significativogya el taller se ha iniciado a final de afio,

con un alto nivel de asistencia y estabilidad, el@ws que no se han dado de primeras en el
resto de los distritos.

De esas 12 mujeres que asisten al taller soladé esra nacionalidad, en la gréfica siguiente
podemos ver este dato:

Grafico 94: Participantes por nacionalidad (Distrito Ronda. Habilidades Parentales)

Participantes por nacionalidad(Distrito
Ronda. Habilidades Parentales)

Hombres: 0

M MUJERES

kd HOMBRES

Otra caracteristica comun y destacada en estéalisiwe define el perfil del grupo asi como
los objetivos de las intervenciones, tiene queoasr la tipologia de familia, siendo todo
familias mono-marentales.

135 OBRA SOCIAL PADRE MANJON AYTO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

Por tanto este grupo se crea para trabajar eninea dle empoderamiento de la mujer, asi
como la adquisicion de habilidades en el cuidadsugehijos e hijas.

A continuacion seguimos exponiendo las caracteaistide este grupo, los contenidos
trabajados durante estos dos meses y la metodqiogpaesta:

» Factores de riesgo:

Los principales factores de este riesgo se defingavés de las caracteristicas comunes del
mismo, que son la monomarentalidad de todas lacipantes, con las dificultades y
problematicas que este hecho implica en cuantor@sf@onsabilidad y carga en el cuidado
de sus hijos e hijas. Por otro lado los hijos ashge estas mujeres son adolescentes en su
mayoria, etapa que trae consigo muchas dificultgdmmflictos para los que estas mujeres
no estan preparadas.

Otro factor de riesgo tiene que ver con que lasggaantes son mujeres con alguna vivencia
en relacion a la violencia de género, por tantoums situacion que arrastra su estado
emocional asi como sus habilidades y capacidades @afrentarse a las situaciones
derivadas de este hecho.

> Fortalezas:

El grupo se ha conformado con una alta cohesiame efias, y al mismo tiempo, un alto
grado de intimidad se genera en las sesiones. Bdasdnujeres que conforman el grupo
promueven la cohesién grupal con sus acciones.sTiglzen una motivacion personal para
la asistencia a los talleres, no estan obligasstirapero aun asi mantienen su asistencia, lo
gue se convierte en un hecho muy positivo parareécto desarrollo del grupo.

» Contenidos trabajados:
Los contenidos que se han abordado a lo largosdsekiones han sido:
- Desarrollo evolutivo
- Comunicacioén familiar. Estilos comunicativos.
- Autoestima y autoconocimiento
- Autocuidado.
» Metodologia usada:

Se trabaja desde una metodologia participativatiyaaa través de dinamicas, espacios de
comunicacion, que promueven el auto-descubirmigntel autoaprendizaje, desde una
posicion muy vivencial, a través de la escuchacpsipartir entre ellas.

» Valoraciones y propuestas de mejora:
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El grupo se ha ido auto-regulando y generando epigmmetodologia y actuaciones en

funcién de las necesidades que han ido surgiendwo coolectivo. Las caracteristicas

comunes de las asistentes, y su compromiso corugb goermiten el buen funcionamiento

de este, generando un ambiente positivo de tralwmofianza y comodidad. En esta

autorregulacion, el taller se va acercando a uacésple autoayuda, donde las participantes
se encuentran confiadas para manifestar sus miedesgses, preocupaciones, generando
respuestas colectivas de apoyo y animo, ya quiefdificacion entre ellas es maxima.

En las propuestas que han ido surgiendo, se gemeespacio de autocuidado, que ha
guedado consolidado como un espacio mensual, déadeopuestas van en la linea de la
escucha hacia ellas mismas, a su mente, su cuesps gmociones, centrando el trabajo
hacia dentro y no hacia fuera.

Otra de las acciones que se han desarrollado hatenido mucho éxito tiene que ver con
las propuestas de salidas de ocio compartidas Ed"renadres e hijos / as, que generan
espacios donde la familia puede relacionarse y aedimpen un espacio social, ladico y
distendido. Algunas de las propuestas a las quasiatido como familias ha sido al Pasaje
del Terror que se organiza desde la Obra SociakeRddnjon.

Otro aspecto importante de este grupo tiene queoregue la mayor parte de las asistentes
estan en intervencién domiciliaria con la mismacadiora que dinamiza el taller, con lo que
es un trabajo muy completo el que se logra haaeelias, ya que se parte de lo individual y
familiar en casa, hasta lo mas social y grupabherlacidon con el colectivo.

Decir que al grupo se le pasa mensualmente unico@so de valoracion y aportaciones
para el taller, de manera que la educadora resplenpaeda ir adaptando el mismo a las
necesidades y demandas de las participantes (Ab#xoAlgunas de las propuestas que
hacen y que cogemos como propuesta de mejoralpaengenimiento del taller son:

- Ampliar la posibilidad de salidas familiares.
- Consolidar los dias de auto-cuidado como una ditedgndbjetivo a trabajar.

- Ampliar las horas de taller, este ultimo aspectalge que las mujeres manifiestan
como necesidad, de lo que se puede deducir qa#ezlds algo que les aporta y que
quieren que forme parte de sus dinamicas diarias.

En definitiva, el taller de Habilidades Parentale$ distrito Ronda se ha iniciado con una
buena base y consolidacion, teniendo asi una bpenspectiva a largo plazo, de mejora y
profundizacion.

3.3.3. Coordinacion con los Servicios Sociales yaxd.

En cuanto a la coordinacién con respecto los gragoblabilidades Parentales, decir que
esta sigue la misma linea y forma que el casoglintarvenciones Grupales con menores.
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Reafirmar que las coordinaciones con los referetiéelos CMSS, que son las principales,

sirven para planificar los contenidos de las sespipara dar a conocer acerca de las
personas participantes, asi como informar de glthajas que se sucedan, y permiten el
seguimiento de los grupos, incidiendo en sus awanceélificultades y elaborando nuevas

propuestas desde ahi.

En este caso la coordinacion con otros recursaegdsudel mismo modo que en los grupos
con menores, que se realizan a través de los gropierentes para facilitar el traspaso de
informacion. Destacar aqui también la coordinadiiie se da entre los educadores de
OSPM que hacen un seguimiento de esas familiaso®rcdsos que estan derivados a
Atencién Domiciliaria, trabajando asi para complataelas actuaciones y reforzarlas.

3.3.4. Valoraciones generales y propuestas de me&or

Los talleres de Habilidades Parentales, se dekarrpkincipalmente durante el periodo

escolar, entre los meses de Octubre a Junio desigfieente, teniendo asi una continuidad
en el tiempo, y reiniciandose muchos de ellosdlgeeriodo vacacional, no siempre con los
mismos participantes. Durante el afio 2015, sors4listritos que han participado en esta
linea del programa, siendo Ronda la dltima incapion con un grupo estable de madres.
Los talleres estan consolidados, incluso este dltanierto, la dificultad mas grande se

encuentra en el distrito Centro, que no logra é&tabel grupo, entendemos que quizas por
el formato de taller que estan disefiando o bienlgmcaracteristicas de los participantes,
gue son muy diferentes entre ellos.

Se establece un taller por distrito, menos ensgiitti Zaidin, que hay dos grupos distintos,
en funcidn de la zona de intervencion del barrdeyas caracteristicas y necesidades de los
y las asistentes. Sucede en Norte, que aunque is¢ehtando poner en marcha mas de un
grupo, con caracteristicas concretas en cada orsg ha logrado, y se han aunado todos los
participantes en un anico grupo, lo cual de momesta siendo un éxito y esta permitiendo
un continuidad y asistencia regular.

Los talleres se establecen principalmente un de&asemana en un horario de tarde o de
mafiana, esto es algo que depende del distritopel@®nas que asisten, en el caso de Ronda
y Zaidin se dan de mafiana; con una media de des loer taller, aunque algun distrito
como Norte tiene hasta 3 horas. En el distrito ifaide siguen haciendo las sesiones una
vez cada 15 dias, lo cual entendemos que funciengpee que se adapte a la realidad del
grupo, aungue también vemos la necesidad de quesemanal, para no perder la
continuidad, para generar una rutina y centralaasictuaciones.

El nimero de participantes en los talleres ha doeen relacion al afio anterior. Destacar
sobre esta participacion el porcentaje mayoritdeomujeres que asisten; y es que como
hemos mencionado en alguna ocasion, la figura daijar sigue siendo la figura encargada
de la crianza de los hijos, tanto a nivel sociahccultural; y es por esto que son ellas las
encargadas de este aspecto. Los grupos, en laimagolos casos, se acaban convirtiendo
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en grupos de “mujeres”, y se definen como espatgogpoyo y ayuda mutua, ya que todas
se identifican entre ellas y encuentran los aspestolos que coinciden y los que necesitan
trabajar, no solo respecto a sus hijos e hijaso sion relacién a sus vidas personales y sus
relaciones sociales y de pareja. Son por tanto pta padres que asisten a las sesiones,
quizas por este primer handicap social y cultuealadfigura de la mujer, y entendemos que
tampoco llegan a sentirse identificados con el grapser esta minoria y por tanto les
resulta complicado participar de el mismo.

Asi, queremos destacar que en la mayoria de lo#taisse ha logrado generar un grupo de
madres consolidado que recurren al taller como onpdra poder expresarse y encontrar
ayuda en determinados problemas que surgen en dsu ogtidiana. Han conseguido
convertir las sesiones en un espacio de encueotrdedrelacionarse con otras personas que
presentan sus mismos problemas y en el que puedaair sus niveles de estrés y ansiedad
(ya que han entendido que sus problemas no sonsisino que hay otras personas que
presentan problematicas similares) apartando, thureah tiempo de las sesiones, su
sentimiento de culpabilidad ante los comportameqite presentan sus hijos/as.

Estan adquiriendo un amplio abanico de estrategasamientas y habilidades dirigidas a
mejorar su convivencia familiar y social. La difid maxima se encuentra en extrapolar
estos aprendizajes a su dia a dia y en el espaaio dogar y familia.

Ante todas estas realidades y situaciones, querapadar varias lineas de avance con
respecto a los talleres de Habilidades Parentaédando de consolidar asi algunos aspectos
que funcionan y promoviendo otros nuevos que mejesta linea del programa:

- Destacamos la importancia de generar grupos dasde lhs participantes se sientan
identificados, y puedan disefiar el espacio adecupd@ sus necesidades,
convirtiendo los grupos en espacios de empoderamieautonomia. Para ellos es
imprescindible que las personas que participanl ¢aller tengan caracteristicas en
comun.

- Es importante que los objetivos especificos dddlsres estén bien definidos para
gue a la hora de realizar las derivaciones deddsgs y madres sea claro que es el
recurso adecuado para trabajar sus necesidades.

- Mantenemos la propuesta de favorecer sesiones atadrente a las quincenales,
para promover una continuidad y rutina que permitarconsolidacion de las
estrategias propuestas.

- Se hace necesario complementar el recurso dal talleotro, como es el caso de la
Atencién Domiciliaria, ya que esta permite podengroen practica y consolidar los
aprendizajes que se dan en el grupo y extrapolarlespacio familiar y del hogar de
una forma préactica e inmediata.

Ademas de todo esto, queremos concretar dos npevpsestas que podrian incluirse en
esta linea del programa:
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- En primer lugar, con respecto a los participantesaulinos en los talleres de
habilidades parentales, seria necesario investigarnecesidades e inquietudes, y
favorecer un espacio especifico donde ellos pudieasticipar, para a partir de ahi y
una vez motivados con el taller, poder proponeasofictuaciones conjuntas con las
madres.

- En segundo lugar, seria interesante poder hacéwnessde padres y madres,
conjuntas con los y las menores, esto ya se hatawte dar en algun distrito, y nos
parece muy interesante para por un lado favoresdatos filo-parentales, y por otro
poder poner en practica las estrategias y habéglagie se tratan de desarrollar en
los talleres de manera inmediata. Se creariamasircer bloque dentro de las lineas
grupales que serian los GRUPOS DE FAMILIAS.

4. VALORACION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Atencion Educativa y Social con Mes@n Situacion de Riesgo Social, en
su desarrollo a lo largo de los dos afios que kevdéuncionamiento, ha ido avanzando y
mejorando destacando la implicacion, motivaciomieiativa de todos los agentes que
intervienen en el programa. Estos agentes son tasty las profesionales de la OSPM,
refiriéndonos asi al equipo de educadores y eduaadgoa coordinacion; los referentes y la
direccion de los CMSSC vy los ETFs; y el Area de ifiardel Ayuntamiento de Granada.

Queremos hacer referencia a varios aspectos amoreka estos agentes que mencionamos, y
gue tienen que ver con el desarrollo y las lineaavdnce del programa:

En primer lugar mencionar al equipo de profesiadkla OSPM, un equipo por el que han
pasado mas de 25 educadores y educadoras con i@nnyaexperiencia en el ambito. Estos
son la parte fundamental para que las intervensicoe las familias puedan desarrollarse
con éxito. Es importante hacer referencia a que deas mitad de estos profesionales se
incorporaron durante los primeros meses de programae permanecen en la actualidad en
el equipo. Este hecho permite por una parte ques ggbfesionales profundicen y avancen
en su practica, teniendo cada vez mas experience& é@mbito. Por otro lado conocen el
funcionamiento interno lo que permite que las iielaes con los CMSS sean cada vez mas
fluidas y eficaces. Ademas estos profesionalesestécontinua formacion especifica para
la mejora de sus intervenciones.

En segundo lugar mencionar a los CMSSC, sin elts proyecto no podria darse, ya que
son quienes valoran y deciden las personas qusitateste recurso. Podemos afirmar que
todos los distritos que componen la ciudad de Glana los Equipos de Tratamiento
Familiar, forman parte del programa, o lo han heehoalguna ocasion, siendo Beiro la
dltima incorporacion que permite que se de estédiedunque durante el 2015 el distrito
Albaycin no ha vuelto a formar parte del progralmnizo en su momento, y esperamos que
pueda volver a incorporarse mas adelante.
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Con respecto a la coordinacion con los CMSS, dpaires cada vez mas estable y fluida.
Cada distrito tiene a su disposicion un profesiofmalvarios en funcién del nivel de
derivaciones del distrito) de la OSPM, agrupandeste la mayoria de las intervenciones
siempre que sea posible por horario, caractersstiedas familias y experiencia de los y las
profesionales. De este modo la coordinacion es seasilla y cada profesional tiene un
anico referente, lo que facilita la comunicacioloy seguimientos, en ambas direcciones.

Como ultimo punto, con respecto a los agentes, peranenos importante, destacar la
participacion activa del Area en el seguimientofegrama. Se tiende cada vez mas a una
coordinacién mensual, habiendo comunicacion demtae los responsables de la OSPM y
los del Area de Familia, lo que permite la achadion diaria de lo que sucede en el
programa, y al mismo tiempo ir avanzando y corndeelas dificultades. Al mismo tiempo,
destacar la confianza que el area deposita en PMM3£h la apuesta por este programa.

Un punto muy importante aqui, y que reafirma etiongento y el avance del programa; se
refleja en el aumento de la dotacion econdmicaah&&t habiendo pasado casi ni la mitad
del desarrollo del programa, ya se ha ampliadaedypuesto al maximo permitido en las
bases del mismo, lo que significa que en poco tempprograma ha crecido hasta la
totalidad que se planteaba como objetivo, y aunsashace evidente la necesidad de
continuar ampliando y creciendo.

Hablando ahora del programa en general y de las dpte se han visto reflejados a lo largo
de la memoria, podemos concluir que este estéeso girecimiento, tanto a nivel de equipo
de profesionales, como de intervencion. Destacasiogue es cada vez mayor el nimero de
familias beneficiarias de los servicios que ofrecprograma, asi como el numero de horas
destinadas a las intervenciones, que se ha dupldadin afio para otro. Con estos datos se
hace evidente el aumento de profesionales contsitaute la mayor demanda de atencién a
familias y grupos; Aumentando también como se noeratia mas arriba el niumero de
distritos atendidos.

Son varias las lineas de avance que se han veamiddoddurante el afio 2015, y que
queremos afianzar y mejorar en la continuidad dejgama. Estas tienen que ver con:

- La Formacion Interna: Esta iniciativa que se pamenarcha durante en 2015, tiene
vision de continuidad. Se hace imprescindible, €8 eampo, profundizar y buscar
estrategias para la mejora de las actuacionese§tarpropuesta queremos continuar
trabajando en la profesionalizacion de los eduesdgreducadoras, y por tanto de
las intervenciones con las familias. Se pretendéendad generar una metodologia de
trabajo propia, que parta de la experiencia y dedidad a la que cada profesional
se enfrenta diariamente, pudiendo asi aunar laa@ones y darles mayor valor.

- Nueva propuesta de documentacion: Como todos Issspque se dan desde este
programa, desde la experiencia, queremos mejosarelgistros y seguimientos que
se realizan de las intervenciones. Para eso emgsteoria estructuramos una nueva
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propuesta de informes y de trabajo con indicaddeskgro. La idea es iniciar este
modo de trabajo, y hacerlo en coordinacion y acuaeroh el resto de Agentes
implicados. Para ellos proponemos una reunion eeiCMSS y el area de Familiar
y poder aunar asi la documentacién que se pids prifesionales de OSPM. Con
esta reunion se pretende trabajar la propuestayey ag partir del acuerdo, los
Indicadores de Logro se conviertan en la guia pladisefio y el seguimiento de las
intervenciones, no solo por parte de los profesgsnae OSPM, si no con la
colaboracion de los CMSS.

- Coordinacién con los CMSS: En la mejora de estéquue ya viene cada vez mas
consolidado como veiamos mas arriba por la expeaen la continuidad de los
profesionales de la OSPM, queremos proponer unaranej la comunicaciéon entre
los distritos con relacibn a los protocolos de \@Gmmidn, seguimiento,
comunicaciones y baja de las familias. En este qpuséria necesario mejorar
algunos de los protocolos de comunicaciones, hdoiésa mas eficaces y facilitando
los procesos; asi como recordar los procedimieptra la realizacion de los
mismos.

Queremos proponer dos mejoras concretas para aarstis procesos de desarrollo del
programa. Ambas propuestas tienen que ver corctaiaa de informacién externa sobre el
funcionamiento del programa, con respecto a lofepianales por un lado, y a las personas
atendidas en las intervenciones por otra. Se heaesario por un lado mejorar las encuestas
de satisfaccion que se pasan a cada una de lamagrson las que trabajan, para recoger
una informacion mas concreta y valiosa que la guénvos recogiendo hasta ahora. Por otro
lado, seria necesario también hacer una recogiddatenacion del mismo tipo con relacion
al resto de agentes implicados en este prograragespnales, referentes y direccion de los
CMSS y Area de Familia, que nos pudieran aportavasilineas de avance.

En definitiva, y teniendo en cuenta todas las Bnéa avance, asi como los aspectos de
mejora, y los elementos positivos que dan formata programa, podemos afirmar que el
programa va en crecimiento, tanto a nivel de gpe@on y dotacion econémica, como a
nivel del profesionalizacion.

Destacamos aqui el compromiso de la OSPM con estggma, es algo a lo que poco a
poco se le va dando forma y se va afianzando, gndacreemos y confiamos plenamente, y
gueremos seguir poder creciendo con él.

5. ANEXOS
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Anexo 1: Informes mensuales

2015

INFORME MENSUAL DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS EN AT ENCION DOMICILIARIA

Profesional de OSPM:

Mes: Afno:
Codigo | Caracteristicas Objetivos a Objetivos | Fortalezas de| Tipologia de | Tipologia de las| VALORACIO
de de la trabajar especificos | la familia/ la actuaciones DEL EDUCAD
Familia | familia/Grupo (planteados grupo problematica realizadas O
/ grupo desde SS.SS.) EDUCADOR
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Anexo 2: Informes diarios
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2015
Anexo 3: Registro de datos estadisticos
LOTE 5. REGISTROCASOS ATENCION DOMICILIARIA.
CENTRO MUNICIPAL SERVICIOS SOCIALES DISTRITO/ ETF/  CMAM.:
PERSONA DE REFERENCIA:
EDUCADORA OSPM:
MES:
FAMILIA FAMILIA FECHA | DIAS/HORAS/ | TOTALN® | OTROS OTRA No ABSENTIS- | EDAD SEXO
MONOPARENTAL INICIO SEMANA MIEMBROS | MIEMBROS NACIONALIDAD MENO- TAS
DE LA DE LA U.F. ESPECIFICAR RES INDICAR:
UNIDAD ESPECIFICAR | CUAL, EDAD, EDAD/SEXO NINANINO
FAMILIAR EDAD, SEXO, SEXO
MUJER HOMBRE RELACION

TOTAL
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LOTE 5. ACTUACIONES GRUPALES.

EDUCADOR /A
CMSS:
PERSONA DE REFERENCIA:

GRUPO N©° N©° N©° FECHA | TRAMO | DIAS | N° OTRAS
(Especificar si es: PARTIC. MUJERES | HOMBRES | INICIO | EDAD * NACIONALIDADES
Actuaciones con Menores o0 con Poner n° de cada nacionalidad.

Padres/Madres). Mujeres Hombres

TOTAL

* TRAMO EDAD: Especificar el tramo de edad de cgaapo.
OBSERVACIONES: (Enumerar los paises de procederbidos a los participantes de otras nacionadidad otras observaciones que
consideréis oportunas.
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Anexo 4: Cémputo de horas interno.

EDUCADOR/A FAMILIA REGISTRO 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2¢
ATENCION DOMICILIARIA

Cadigo

EDUCADOR/A

ATENCION DOMICILIARIA

Cadigo

COORDINACION SS.SS
COORDINACION OSPM

PREPARACION/PROGRAMACION

TOTAL
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Anexo 6: Segumientos ETF

2015

Dia / hora de la
intervencion

Objetivos Especificos

Tipologia de las
actuaciones realizadas.

Incidencias /
observaciones
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Anexo 7: Cémputo de horas Norte:

CODIGO FAMILIA :

Trabajadora Social: Fecha de Inicio:

Educadora Social: Fecha de Fin:

Mes:
FECHA INTERVENCION TIEMPO
TOTAL 9,5 horas

Firma de la educadora:
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Anexo 8: Indicadores de Logro
OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICQO INDICADORES METAS FRECUENCIA
GENERAL (Tipologia de
problematicas),
El 80% de las Se observa en cada

Ayuda y orientacién observaciones al | sesidn con la familia
en la adquisicién de | Falta de responsabilidades 1. Observar la mes son positivas
destrezas bdsicas para | de los padres y madres en nevera
una organizacién | €l hogar

domeéstica adecuada

Al mes se haya | Se observa en cada

2. Comprobar que la casa estd conseguido sesion con la familia
recogida
a. Cuarto de bafio recogido 2.a>=60%
b. Cocina recogida 2.b 60%
c. Cuarto de Tal recogido 2.c 30%
d. Cuarto de Cual recogido 2.d 1006

OBSERVACIONES
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Anexo 9: Informe inicial

INFORME INICIAL:

DATOS INICIALES:

CODIGO DE LA FAMILIA:
PROFESIONAL:
FECHA DE INICIO:

DISTRITO:
REFERENTE DE CMSS:
HORAS SEMANALES:

DATOS DE LA FAMILIA:

N° MIEMBROS DE LA UF:

N° DE MENORES: Nifios / ninas

EDAD DE LOS MENORES:
MONOPARENTALIDAD: Hombre / Mujer
NACIONALIDAD ABSENTISMO
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS FAMILIARES:

CURSO ACADEMICON DE LOS MENORES:

EDAD DE LOS PROGENITORES

OS5 MIEMBROS DE LA UF:

OBSERVACION INICIAL DE LA FAMILIA:

1. Caracteristicas de la familia:

2. Fortalezas detectadas:

3. Problematicas detectadas:

‘ PROPUESTA INICIAL DE TRABAJO:

intervencion)

OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES
GENERALES: ESPECIFICOS (Sobre los OE con los que
(Todos los indicados por| (Sobre aquellos OG con vas a empezar la
SS.SS) los que se va a empezar la intervencion)

OTRAS OBSERVACIONES:

154 OBRA SOCIAL PADRE MANJON

AYTO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

155 OBRA SOCIAL PADRE MANJON AYTO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)

Anexo 10: Informe de seguimiento

2015

INFORME DE SEGUIMIENTO:

CODIGO DE LA FAMILIA: PROFEGNAL: MES: COMPUT@EDBIORAS
MENSUALES:
OBSERVACION CONTINUA DE LA FAMILIA:
1. Nuevas Fortalezas detectadas:
2. Nuevas Problematicas detectadas:
DESARROLLO DE LA INTERVENCION
OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES ACTUACIONES RESULTADOS
GENERALES ESPECIFICOS
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EVALUACION DEL PROFESIONAL
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Anexo 11: Informe Final:

2015

INFORME FINAL:

DATOS:
CODIGO DE LA FAMILIA: DISTRITO:
PROFESIONAL: REFERENTE DE CMSS:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

DESARROLLO DE LA INTERVENCION

1. Consecucién de objetivos:

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS
2. Indicadores (graficas y evolucidn):
3. Evaluacién final:
AVANCES DIFICULTADES PROPUESTAS DE

INTERVENCION.

‘ MOTIVOS SOBRE LA BAJA

‘ OTRAS OBSERVACIONES:

158 OBRA SOCIAL PADRE MANJON

AYTO- GRANADA




MEMORIA PROGRAMA ATENCION EDUCATIVA Y SOCIAL CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL (LOTE 5)
2015

Anexo 12: Resumen de la propuesta de documentacion

PROPUESTA DE DOCUMENTACION

ATENCION DOMICILIARIA.

Hay que tener en cuenta 4 tipos de documentacion:
- De horas.
- Dedatos.
- Registro diario
- De seguimiento y evaluacion.

DOCUMENTACION DE HORAS:

1. Computo de horas:Contiene el resumen de las hors trabajas en imteidm directa con

las familias.

Fecha de entreg@ntes del dia 5 de cada mes.

Destinatario Cada educador lo envia o lo revisa, (segun sa hAegrdado en cada distrito),
con su referente de Servicios Sociales. Ademabasdge mandar una copia al correo de

OSPM indicando si el envio ya ha sido confirmadm @or los referentes.

2. Computo interno. Este es un documento interno que pretende recbgabajo real que

conllevan nuestras intervenciones, de cara a guatr visible en un futuro el trabajo y el
esfuerzo que esto conlleva. Registra las hroas@evencion directa con la familia, las
horas de coordinacion con los SS.SS.CC, las haraeardinacion con OSPM, y las horas

de preparacién y evaluacion.
Cada educador tiene su propio registro.

Fecha de entregéntes del dia 5 de cada mes.
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Destinatario Se envia Unicamente al correo de OSPM

DOCUMENTACION DE DATOS:

1. Estadillo: Los estadillos reflejan datos cuantitativos de fe@®ilias que tenemos en
intervencion. Han de actualizarse mensualmente, ay lue hacer el envio
independientemente de que el estadillo no hayad@rporque no hayan aumentado ni
disminuido el nimero de familias, asi como elimiaaas familias que ya estan de baja y
afadir las nuevagCuidado al enviarlo, si envio el mismo porque aovlariado tengo que

actualizar la fecha del documento)

Fecha de entregAntes del dia 5 de cada mes.

DestinatarioSe envia al correo de OSPM

DIARIO DE CAMPO:

Indicadores: En registro diario estaria asociado a los indicadores, y se desarrollaria a través de un
Unico documento de excell, que permite reflejar incidencias, aspectos relevantes y los propios
indicadores.

Fecha de entrega: Se actualiza diariamente.

Destinatario: Se actualizaria automaticamente a través del DROPBOX.

DOCUMENTACION DESEGUIMIENTO Y EVALUACION:

1. Informe inicial de la familia. Se elabora en el primer mes de intervencién. Aqui se
proponen tras la primera observacion las primeras lineas de actuacion.

2. Informe de seguimiento (bimensual). Refleja la evolucidon y los nuevos objetivos e
indicadores que se van trabajando.

3. Informe final. Como cierre de la intervencién, contiene la evolucién de objetivos e
indicadores, asi como los avances y logros y dificultades o propuestas de la familia.

Fecha de entrega: Se actualiza bimensualmente.

Destinatario: Se actualizaria automaticamente a través de la carpeta compartida del equipo
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Anexo 12: Intercambio de experiencias

GRUPO DE INTERCAMBIO:

(Un grupo para compartir, debatir, conocer, profundizar, ser critico, explorar, desahogarse,
apoyarse, animarse,...)

Somos conscientes de que nuestra prdctica diaria se lleva a cabo, en muchas ocasiones, en un
contexto de soledad y falta de elementos de contraste y reflexion. Sabemos, que en ocasiones, una
vision externa, el poder salirse del caso y verlo desde otra perspectiva, obtener nuevas ideas,
aportaciones... puede cambiar el punto de vista del educador /a, dar un nuevo un nuevo giro a las
situaciones que se ponen ante nosotros, mejorando nuestras actuaciones como profesionales;
repercutiendo esto favorablemente en las personas con las que intervenimos.

Es por estas personas, y por nosotros /as mismos/ as, por lo que se hace necesario un espacio
colectivo, dénde sentir que hay mds comparieros / as que diariamente comparten nuestros miedos,
nuestras dudas, nuestras inquietudes,... y también nuestras ganas, nuestras energias, nuestra
motivacion, nuestra ilusion,...

El grupo de intercambio no pretende ser mds que eso, un espacio creado por y para nosotros,
adaptado a nuestras necesidades y demandas; en continua experimentacion.

OBIJETIVOS:
- Reflexionar y analizar la intervencion diaria criticamente.

- Explorar y comprender situaciones, procesos y desarrollos que se dan en las relaciones con las
familias y los menores.

- Profundizar y posibilitar opciones ante problemas y situaciones que se presentan en las
intervenciones.

- Objetivar resultados, extraer conclusiones y evaluar acciones con la finalidad de mejorar las
intervenciones y generar nuevas posibilidades

DESARROLLO:

El grupo de intercambio pretende nutrirse de la experiencia que aporta el comentario y la reflexion
profunda sobre las situaciones que comportan dificultades o retos a los educadores/as.
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El grupo de intercambio es un espacio que permite plantear con que dificultades se encuentran los
educadores/as individualmente, permitiendo que a partir de dicho intercambio, se puedan sacar
nuevas perspectivas del caso, nuevas posibilidades de cdmo intervenir y ver cdmo piensan otros.

El grupo de intercambio permite reflexionar sobre la posicidén que se tiene como educadores /as,
como afectan a nivel interno los casos, y como se hace frente a ellos a nivel personal.

Durante las sesiones de intercambio, ademas de revisar las propias experiencias, y aprender nuevas
herramientas, cada participante se enriquecerd con las experiencias y el feedback de los
compafieros /as, adelantandose a posibles dificultades u obstaculos que pueda encontrar en el
futuro.

METODOLOGIA:

El grupo de intercambio se llevara a cabo en tres tiempos principales, que estaran marcados desde
el principio, y que todos tendremos conocimiento del tiempo que va quedando, para poder
gestionarlo y visualizarlo de manera que todo el mundo pueda disponer con tranquilidad de “su
momento”. Estos tiempos serian:

Tiempo 1: Llegada, relajacién, busqueda de un espacio en la sala y compaferos con los que
compartir, tratando que sea variable en cada encuentro. (10 minutos)

Tiempo 2: Intercambio en pequefio grupo. Se trabajard en grupos de tres personas para poder
tener tiempo suficiente y poder profundizar en los casos de cada uno. (1 hora)

Tiempo 3: Intercambio en gran grupo. Se hard una puesta en comun, resumiendo lo mas
importante de cada caso expuesto. A partir de aqui se entrard al debate y las aportaciones
comunes, de todos los casos, de uno, de varios,.. esto dependera de lo expuesto, de las
necesidades individuales y de las del grupo. (50 min)

En los intercambios y la exposicidon de casos en pequefio grupo, se tendra en cuenta a la hora de
compartir los siguientes puntos, que permiten organizar la informacién, contextualizar la
problemdtica y aportar la mayor parte de informacidn necesaria:

1. Contextualizacién de la familia /menor/grupo

2. Contextualizar la intervencién ¢écual es la dindmica de la intervencion con la familia
/menor/grupo?

3. Describir la situacion clave / dificultad. ¢Cudl ha sido, cdmo se ha abordado, qué resultados se
han obtenido;...?

4. Posicién de educador /a

“Todos nosotros sabemos algo.

Todos nosotros ignoramos algo.
Por eso, aprendemos siempre.”

(Paulo Freire)
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Anexo 13: Fichas de recursos

FICHA: Recursos Internos para la Intervencion dkidador de OSPM

DESCRIPCION BREVE

SE USA PARA

REFERENCIA O FUNDAMENTO
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FICHA: Recursos Externos para la Intervencion dkldador de OSPM

DESCRIPCION BREVE

SE USA PARA

DATOS ENTIDAD (Nombre, situacién horarios,...)

PERSONA DE CONTACTO (Teléfono e email)
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Puntta del 1 al 3:

1: Muy satisfecho/a
2: Satisfecho/a
3: Nada satisfecho/a

Aspectos a valorar:

Puntuacion:

Aportaciones para mejorar:

Los contenidos de
los talleres.

1-2-3

Las dinamicas
utilizadas
(actividades, juegos,
etc.)

1-2-3

La duracién de los
talleres.

1-2-3

La educadora
(explicaciones,
coordinacion,
dinamismo, trato
personal)

1-2-3

Los materiales
empleados.

1-2-3

La utilidad de los
talleres en tu viday
en la educacion de
tus hijos e hijas.

1-2-3

Temas que te gustaria trabajar en los préximos talleres:

Alguna aportacién/ duda o queja:

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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